18. Muntlig interaktion i det virtuella
klassrummet — mojligheter och utmaningar

Monika Stridfeldt

18.1 Inledning

Nitbaserad utbildning har utvecklats pa senare ar och erbjuds nu vid fler
lirositen in tidigare. Det finns all anledning att tro att den 4r en del av
framtiden. Till skillnad frin traditionella distanskurser dir deltagarna har
lite eller ingen kontakt med varandra, gir utvecklingen mot nitbaserade
kurser dir deltagarna har mojlighet att interagera i realtid med varandra
och med ldraren via synkrona onlineseminarier.

Den férsta terminen i svenska hogskoleutbildningar i franska och andra
romanska sprik brukar innehalla en delkurs i muntlig sprakfirdighet, som gar
ut pd att studenterna ska 6va sin muntliga forméaga genom att kommunicera
muntligt med varandra. I dessa kurser brukar dven ingé fonetikstudier och
uttalstrining i nagon form. En friga man da kan stélla sig 4r hur sidana kurser
kan genomfGras nir inte ldrare och deltagare triffas fysiskt. Jag kommer i
den hir artikeln att presentera och diskutera egna och andras erfarenheter
och reflektioner kring méjligheter och utmaningar nir det giller muntlig
interaktion i det virtuella klassrummet.

18.2 Muntlig sprikfirdighet i det virtuella klassrummet

Muntlig sprikfirdighet dr ett komplext fenomen och bestar av en mingd
olika kunskaper och firdigheter, sisom kunskaper i vokabulir, uttal och
grammatik, men 4ven sociala firdigheter och férmaga att interagera med
andra minniskor. I kursplanen for kursen ”Franska: Muntlig sprakfirdighet”
vid Hogskolan Dalarna stér att "kursen syftar till att utveckla firdigheter i att
kommunicera muntligt pa franska”. Ett av kursens mal 4r att studenterna efter
avslutad kurs ska kunna kommunicera muntligt i vardagliga sammanhang
med ett godtagbart uttal. Ett annat mal 4r att de ska kunna forsta virdat
franske talsprik. Eftersom muntlig sprakfirdighet inte bara innefattar att
kunna uttrycka sig pa spraket i friga utan dven att kunna lyssna pi och
interagera med andra som talar spriket, 4r det viktigt att studenterna far

357



trina pa just detta. D4 var kurs i muntlig sprakfirdighet r helt nitbaserad
utan nagon fysisk triff, ir seminarierna i realtid den méjlighet studenterna
har att inom ramen for kursen interagera muntligt med andra studenter
och med ldraren.

Undervisning pa hogskoleniva innehéller traditionellt foreldsningar och
seminarier. I var nitbaserade undervisning ges dessa forelisningar och se-
minarier digitalt. Kursens virtuella klassrum bestér dels av lirplattformen
och dess innehall, dels av samtalsrummet som vi triffas i f6r seminarierna.
Larplattformen utgdr kursens bas och innehaller schema och annan infor-
mation, inspelade foreldsningar, dokument, évningar, diskussionsforum,
lankar till externa webbsidor m.m. Hir limnar studenterna dven in inlim-
ningsuppgifter och gor onlineprov. Féreldsningarna ér inspelade och ligger
pa larplattformen, dir studenterna kan lyssna och titta pi dem oberoende
av tid och rum, medan seminarierna sker online i realtid och alltsd 4r obe-
roende av rum men inte av tid. Detta 4r en form av flexibelt lirande i och
med att studenterna kan vilja plats for studierna och i viss mén dven tid.
Bian (2009) menar att synkrona och asynkrona media kompletterar var-
andra i nitbaserad utbildning. Cunningham, Beers Figersten & Holmsten
(2010: 162) poingterar att synkrona och asynkrona media frimjar olika
inldrningsstilar. De synkrona métena som kidnnetecknas av spontan och
improviserad kommunikation passar kanske bittre for mer sjilvsikra student-
er, medan svagare och mer forsiktiga studenter kanske foredrar asynkrona
kommunikationskanaler som ger mer tid till att tinka och formulera sig. I
vart uppligg med inspelade foreldsningar kan de studenter som ir i behov
av det lyssna flera ginger pa forelisningarna for att forbereda sig infor de
synkrona seminarierna dir de ska interagera med andra kursdeltagare. Under
kursens gang limnar studenterna 4ven in ett antal inspelningar, dir de far
chansen att anvinda sin muntliga sprakfirdighet i en asynkron kanal.

Vianvinder oss av det s kallade omvinda eller flippade klassrummet (se
t.ex. Barker 2013). Studenterna forvintas lyssna pa inspelade foreldsningar
och gora dvningar pi egen hand innan seminariet, vilket ger mer tid till
fragor, gruppdvningar och diskussioner nir vi triffas. Mycket av seminari-
etiden dgnas dirfor dt studentaktivitet — det 4r studenternas egen aktivitet
och lirande som ir i fokus. Vi ger stort utrymme at samtal och dvningar

i grupp, och ansluter oss dirmed utbildningsfilosofiske till bl.a. Vygotskys
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(1978) och Siljos (2000) sociokulturella perspektiv pa lirande, dir man ser
elevens eller studentens lirande i samspel och kommunikation med andra
som centralt. Flippat klassrum brukar ofta innebira en kombination av
datorbaserade aktiviteter och fysiska klassrumstriffar, men i vare fall sker
allt via datorn.

Kontinuiteten ir viktig. Examinationen sker kontinuerligt genom be-
démning av studenternas prestation pd seminarierna och genom muntliga
inlimningsuppgifter i form av inspelningar, skriftliga fonetikuppgifter, skrift-
liga forumdiskussioner samt ett avslutande muntligt prov som sker online.

Vira nitbaserade seminarier sker synkront med hjilp av programvaran
Adobe Connect, som hégskolans tekniska support har anpassat f6r vira
behov. Lirare och studenter loggar in i ett samtalsrum och kan pa detta sitt
triffas i ett virtuellt klassrum dir man kan se och samtala med varandra i
realtid med hjilp av webbkamera, mikrofon och hérlurar.

I studenternas scheman star vilken tid och i vilket samtalsrum semina-
rierna dger rum. Seminarierna ir obligatoriska och studenterna ska delta
aktivt. I samtalsrummet kan ldraren visa olika typer av texter och bilder
pa en whiteboardtavla, dven skannade dokument. Man kan ocksd ladda
upp ljudfiler, filmer, Youtube-klipp m.m. som alla seminariedeltagare kan
se och hora. Det finns ett fonster med textchattfunktion som anvinds av
bide studenter och lirare och det finns ocksa ett fonster for anteckningar.
Whiteboardtavlan kan dven anvindas till att rita och skriva pd, av bade
lirare och studenter.

Alla inloggade deltagare i rummet syns i form av en namnlista. Nar del-
tagarna slir pa sina webbkameror syns deras bilder i ett fonster. Studenterna
kan vilja att ha sin mikrofon pa- eller avslagen. Ar man méinga personer i
helklass brukar det fungera bist om bara den som talar for tillfillet har sin
mikrofon paslagen, men i mindre grupper blir samtalen naturligare om alla
har sina mikrofoner paslagna hela tiden. Den som talar fir en liten mikro-
fonsymbol vid sitt namn och dven en bl ram runt sin kamerabild, vilket
gor det ldttare att se vem som talar, dven om man si smaningom lir sig
kinna igen studenternas roster. Studenterna kan ricka upp handen genom
att klicka pé en ikon som forestiller en person som ricker upp handen och
dé syns denna symbol vid studentens namn. Férutom att ricka upp handen
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kan man genom olika symboler ge respons pa vad som sigs, t.ex. med en
appladsymbol eller en smiley.

Nir studenterna loggar in i det virtuella seminarierummet forvintas de ha
tagit del av inspelade foreldsningar och andra dokument pé lirplattformen.
Det dr alltsi meningen att de ska komma vil forberedda till seminariet
sa att de kan delta i 6vningar och diskussioner och didrmed har de béttre
forutsiteningar att stilla relevanta frigor. Eftersom seminariet dr examine-
rande ir det ur ritessikerhetssynpunke viktigt att studenterna slir pa sin
webbkamera sa att det 4r ldttare att identifiera dem. Att kunna se varandra
ir naturligtvis ocksé en fordel da det handlar om en muntlig kurs dir dven
kroppsspraket spelar in.

Liraren kan dela in studenterna i mindre grupper, sa kallade Breakout
rooms, vilket dr limpligt f6r diskussioner och andra 6vningar. Det gér att
vilja antalet grupper och sedan fordela studenterna manuellt eller slump-
missigt i dessa grupper. Liraren kan sedan forflytta sig mellan grupperna.
Nir gruppévningen ir klar kan ldraren snabbt dtersamla alla deltagare i
huvudrummet. Det brukar ofta vara lagom med fyra studenter per grupp,
men vid vissa 6vningar passar det bittre att studenterna arbetar tva och
tvi. En fordel med sma grupper ér forstés att alla studenter da deltar mer
aktivt och fir chans att prata mer. Liksom i det vanliga klassrummet uppstar
problemet att vissa studenter pratar mycket medan andra sitter tysta. Som
Messina Dahlberg (2015) papekar, blir det en helt annan dynamik nir
studenterna jobbar i mindre grupper. De maste d& “vara nirvarande” pad
ett annat sitt. Jag upplever sjilv att tysta och passiva studenter kan passera
mer obemirkt i det nitbaserade klassrummet 4n i det traditionella klass-
rummet, men detta giller bara i helklass nir det 4r ménga studenter. Nir
studenterna arbetar i sma grupper mirks det mycket tydligt om nigon inte
deltar aktivt. Ytterligare en fordel med sma grupper ir att studenterna da
kan ha sina mikrofoner péslagna hela tiden, vilket skapar naturligare samtal.
Som Hégberg (2015: 169) konstaterar, kan nitbaserade seminarier ldte fa
en monologisk karaktir pa grund av avsaknaden av ett utbyte av blickar och
ovrigt kroppssprik, vilket gor det svart att veta hur det man siger tas emot
av de andra. En konsekvens av detta ir att studenter dé ofta later varandra
tala till punkt och vintar pi sin tur i samtalet. Hogberg papekar att det
ar vanligt att studenter pa nigot sitt markerar att de talat klart. Hogberg
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tilligger dock att det ér ldttare att 6verblicka varandras nirvaro i mindre
samtalsgrupper om tre till fyra personer och att det ocksa ir av betydelse att
deltagarna da i hogre utstrickning har sina mikrofoner péslagna hela tiden.
Om alla dessutom har sin webbkamera paslagen forbittras 6verblicken av
de andras nirvaro ytterligare.

I grupprummen samtalar studenterna och gér évningar tillsammans. La-
raren laddar upp ett dokument med Gvningen, som alla kan se pa sin skirm.
Det gir att skriva pd whiteboardtavlan, alltsd pa det uppladdade dokumentet,
men det ir enklare att skriva i chatten eller i anteckningsfonstret. En 6vning
i var kurs i muntlig sprakfirdighet kan exempelvis ga till sa att studenterna
ska forsoka tyda meningar som ar skrivna i fonetisk skrift och skriva dem
med vanliga bokstiver i chattfénstret. De ska géra vningen tillsammans
och diskutera sina 16sningar med varandra. En annan 6vning kan vara att
studenterna i tur och ordning ska uttala ett ord som innehéller antingen det
tonlosa /s/ eller det tonande /z/. De ser da framfor sig pa skidrmen en lista
med minimala par av typen poisson — poison, ils sont — ils ont, deux seeurs —
deux heures etc. En student uttalar antingen poisson eller poison och de andra
studenterna ska lyssna och siga vilket av orden studenten uttalade. Detta
ar vanliga 6vningar som man brukar gora i traditionella klassrum men som
fungerar bra dven i det nitbaserade klassrummet, trots att ljudkvaliteten
ofta 4r simre 4n i det vanliga klassrummet.

Liraren forflyttar sig mellan de olika grupprummen men kan bara be-
soka ett rum i taget och kan bara hora vad som sigs i ett grupprum i taget.
Detta ir en skillnad jaimfort med ett traditionellt klassrum dir studenterna
sitter utspridda i grupper i klassrummet och liraren har verblick 6ver alla
samtidigt, men det liknar den situation dd studenterna limnar det tradition-
ella klassrummet och gir ivig for att arbeta i mindre grupper i olika rum.
Studenterna i det nitbaserade seminariet kan dock skicka ett meddelande till
lararen om att de t.ex. ar klara med uppgiften. Nir gruppovningen ar klar
flytear lararen tillbaka alla till huvudrummet igen for att gd igenom évningen
tillsammans och kanske diskutera vad som sagts i de smé grupperna. Direfter
kan man fortsitta med en kort genomgéng av nigot annat moment eller
skicka ut studenterna i grupperna igen for att gora ytterligare en vning.

I en kurs i muntlig sprakfirdighet 4r det naturligtvis viktigt att studenterna
far trining i att samtala och diskutera. Ett sdtt att gora detta i det virtuella
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klassrummet 4r att studenterna innan seminariet tar del av nagot material
som de sedan diskuterar med varandra nir de triffas, hellre ett muntligt
dokument n en skriftlig text eftersom det handlar om en kurs i muntlig
fardighet, och det blir d& samtidigt en horforstaelsedvning. Exempelvis ska
studenterna infor ett av vira seminarier titta pd en fransk dokumentir om
Sverige, "Echappées belles : Su¢de”, som finns fritt tillginglig pd Youtube.
Dokumentiren ir ca 45 minuter lang och studenterna uppmanas att helst
se den ett par ginger. Seminariet dgnas &t att i sma grupper diskutera do-
kumentiren. Studenterna har sjilva foreberett nigra diskussionsfragor var
utifran aspekter som de fann sirskilt intressanta och som de vill diskutera
med de andra. Liraren laddar ocksd upp nagra extra diskussionsfragor
under seminariet. Diskussionerna brukar bli mycket intressanta, inte minst
tack vare att deltagarna har varierande bakgrund och alder och att de sitter
geografiskt utspridda, inte bara i Sverige utan 6ver hela virlden.

18.3 Att skapa en gynnsam lirmiljoé

Eftersom deltagarna i det nitbaserade seminariet inte triffas fysiskt r det
mycket viktigt att inda forsoka skapa en gruppkinsla, nigot som enligt
ménga studier 4r gynnsamt for motivationen och lirandet. Att skapa en
stodjande och trivsam lirmiljo 4r givetvis viktigt oavsett om det giller
campus- eller distansundervisning, men det dr mojligtvis dnnu viktigare i
distansundervisning. Saito & Hayakawa Thor (2012: 212) citerar ett inldgg
frin en student som berittar om déliga erfarenheter fran en distanskurs vid ett
annat ldrosite dir en strikt undervisningsstil tillimpades. Studenten skriver:

I sometimes wished that my webcam would go kaput so at least I could
hide my face. /.../ So, with a very strict teaching style, maybe distance
learning is not the best option, because then you invite a very stressful
moment into your house. To have a stressful class in a reality classroom,

then at least you can go home and leave it all behind.

Om undervisningssituationen kinns obehaglig kan det alltsa kinnas annu
virre om den dger rum i ens eget hem. I ett riktigt klassrum kan man, si
som studenten uttrycker det, atminstone limna det hela bakom sig nir
man gir hem, men nir man bjudit in undervisningen i sitt eget hem ir
det inte lika late. I nidtbaserade kurser borde dirfor stor vike liggas vid att
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skapa en trevlig stimning och ett positivt och tryggt inldrningsklimat.
Saito & Hayakawa Thor (2012) berittar att i syfte att skapa gruppkinsla
och ett gynnsamt inldrningsklimat anvinder sig flera lirare i japanska vid
Hogskolan Dalarna av en metod som kallas ”personalization” (Kawaguchi
2004) i sina nitbaserade kurser. Denna metod syftar till att fa studenterna
att uttrycka sina egna idéer, dsikter och kinslor. Man drar nytta av att det
finns ett naturligt "informationsgap” mellan studenter i en nitbaserad kurs,
dvs. att de inte vet s& mycket om varandra eftersom de ldser kursen hem-
ifrdn. Saito & Hayakawa Thor (2012: 213-214) redogér for en studie ddr
de observerat hur ca 70 studenter pa en nitbaserad kurs i japanska, muntlig
sprikfirdighet interagerade med varandra och hur de lirde sig japanska
genom personalization-metoden. Resultaten visade att personalization ir
en effektiv pedagogisk metod f6r en interaktiv sprikinlirning. Genom att
exempelvis lita studenterna beritta om saker de har hemma (t.ex. varfor de
har sakerna, vad de anvinds till och varfor de dr viktiga) och visa upp dem
i webbkameran, blir studenterna motiverade att uttrycka sig pa japanska.
Detta gor kommunikationen meningsfull och 6kar studenternas intresse
att ldra sig nya ord. Dessutom, nir studenterna lir kinna varandra, blir
det littare att skapa en gynnsam lirmilj6 dir de kan slappna av och vagar
uttrycka sig, menar Saito & Hayakawa Thor (2012: 214).

Deutschmann (2014) framhaller ocksa vikten av att skapa en trygg och
informell lirmilj6: "the creation of a "low anxiety’ environment where stu-
dents would feel free to communicate using informal language” (2014: 90).
Deutschmann, som undervisat i onlinekurser i engelska vid Mittuniversitetet
i flera ar, hivdar att det inte ricker med att forse studenterna med kursma-
terial och instruktioner i en onlinekurs utan att man ocksd méste skapa en
kollaborativ lirmiljo. Han menar att det 4r viktigt att i bérjan av en kurs
skapa kontakt genom enkla och informella uppvirmningsévningar. Han
ger ett exempel frdn sin egen undervisning i grammatik dar studenterna far
i uppgift att skriva en liten text om sina tidigare erfarenheter av grammartik-
studier, och de uppmuntras di att beritta om anekdoter frin skoltiden for
varandra, t.ex. olika typer av lektioner och lirare som de har utsatts for. Detta
paminner om “personalization”, dven om det i Deutschmanns fall handlar
om ett skriftligt diskussionsforum. Enligt Deutschmann 4r dessa personliga
texter ofta underhéllande lisning och bidrar till att skapa en gruppkinsla.
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Cunningham, Beers Figersten & Holmsten (2010: 170) papekar att
mojligheten att tala muntligt med varandra i realtid under det nitbaserade
seminariet bidrar till en kinsla av nirhet och kontakt mellan seminariede-
ltagarna. Deltagarnas roster innehaller paralingvistisk information, sisom
kinslor, tempo, sociogeografisk bakgrund, personlighet etc.

Kameran har flera viktiga funktioner att fylla. Kamerabilderna i vara se-
minarier fungerar synkront med ljudet, vilket gor att det gar att se lipparna
rora sig synkront med talet hos den som talar. Studenterna far darfor st6d
i lyssnandet genom ldpplasning. Det dr ocksa mojligt att, dtminstone i viss
man, se talarens kroppssprik. Enligt min erfarenhet syns tyvirr inte gester
sarskilt bra, men ansikesyttryck, nickningar och liknande syns och bidrar
till kommunikationen. Sidana sma uttryck gor det littare for den som talar
att veta hur det som sigs tas emot av de andra seminariedeltagarna och om
han eller hon gor sig forstidd. Det skapar ocksa en kinsla av social nirvaro.

18.4 Utmaningar och forsvarande forutsittningar

i nitbaserade synkrona seminarier

Nagot som skiljer seminariet i det virtuella klassrummet fran det traditionella
klassrummets seminarium ir ljudproblem. Dessa ljudproblem kan vara allt
ifrin att studenten inte hors éver huvud taget till att ljudet dr brusige eller
att studenten inte hor vad liraren eller de andra seminariedeltagarna siger.
I ett sadant lige kan liraren och studenten kommunicera med varandra
via den skriftliga chatten. Liraren kan t.ex. i chatten uppmana studenten
att logga in i supportcaféet for att fa hjilp med ljudet. Supportcaféet ir ett
samtalsrum dir det finns teknisk personal tillginglig som kan hjilpa till
dagtid och langt in pa kvillen.

Ett annat tekniskt problem som kan uppsta ir att studenten pa grund
av dilig uppkoppling plotsligt kastas ut ur seminariet. Om deltagarna just
da idr uppdelade i olika grupprum hamnar studenten i det gemensamma
huvudrummet nir han eller hon sedan loggar in igen. Liraren dr dd tvungen
att manuellt plocka in studenten i ritt grupprum vilket forstas ir storande
for bade ldrare och studenter.

Seminariedeltagande fran bullriga miljoer kan ocksa vara ett problem.
Det hinder nagon ging att studenter forsoker delta i seminarier frin exem-
pelvis internetcaféer, flygplatser eller tag. Det dr ofta hogt bakgrundsljud,
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vilket naturligtvis kan stora andra kursdeltagare, och studenten ifriga kan
sjalv kinna sig himmad att delta i seminariesamtalet med andra resenirer
bredvid sig. De flesta deltar dock i seminarierna hemifrin, men stérande
inslag kan férekomma 4ven i hemmiljén, sisom en dérrklocka som ringer,
hundar som skiller, nagon familjemedlem som slamrar med disken osv.

For att fa bukt med dessa problem krivs det att liraren i borjan av kursen
informerar om vikten av att ha bra teknisk utrustning och att se till att ha
sa lite bakgrundsljud som majligt. Liraren maste stilla krav pa scudenterna.
Om en student inte kan delta i samtalet for att ljudet inte fungerar bér
studenten inte riknas som nirvarande.

Cunningham, Beers Figersten & Holmsten (2010) beskriver kommuni-
kationsproblem som kan uppstd vid nitbaserade onlineseminarier i engelska,
men iven strategier som studenter och lirare anvinder for att kompensera
for dessa problem. Ett exempel pd sidana kompenserande strategier ar
textchatten som ofta anvinds som forstirkning och stod till den muntliga
kommunikationen pa ett sitt som 4r unike f6r den hér typen av multimodalt
klassrum. Som pépekas av Cunningham, Beers Figersten & Holmsten (2010:
166), behover studenterna ibland hjilp med det tekniska under seminarier
och da uppstar meta-modala samtal dir liraren och ibland 4ven studenter
hjilper kursdeltagare med tekniken. Denna metakommunikation sker ofta
i chattfonstret, bade for att inte stora den egentliga aktiveten for mycket
och for att de tekniska problemen ofta handlar om ljudproblem och da ar
chatten ibland den enda méjliga kommunikationskanalen. Nedan ges ett
autentiskt exempel pé detta frin ett av mina seminarier i franska, muntlig
sprakfirdighet dir studenter hjilper varandra med tekniken genom att
skriva i chatten:

Student 1: Je nentend rien...

Student 2: Reconnect

Student 3: Je crois qu'il faut appuyer aux “speakers”
Student 3: Il doit etre vert

I exemplet ser vi att en student har ljudproblem och inte hor nigot. En
annan ger da radet att logga in pd nytt i samtalsrummet, vilket manga ganger
brukar [6sa problemet. En tredje student misstanker att problemet beror pa
att studenten inte klickat igng ljudet.
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Cunningham, Beers Figersten & Holmsten (2010: 166) nimner att vissa
studenter foredrar att kommunicera via chatten dven om de inte har nagra
ljudproblem. I vara seminarier i franska, muntlig sprikfirdighet kan det i
vissa sammanhang vara limpligt att kommunicera skriftligt via chatten. Da
ar alla aktiva och skriver i chatten, och jag kan som lirare direkt uppmirk-
samma om nagon inte hinger med. Exempelvis brukar vi gora en 6vning
i helklass dir studenterna ska svara pa hur manga stavelser olika ord och
ordsekvenser innehéller och dven ange om stavelserna dr 6ppna (slutar pa
vokalljud) eller slutna (slutar pa konsonantljud). Da far de skriva svaren i
chatten. Ordet "phonétique” t.ex. innehaller tre stavelser varav de tva forsta
ir 6ppna och den tredje ir sluten, dvs. OOF (ddr O=ouverte och F=fermée).
Sekvensen “c’est un ami” innehéller fyra stavelser som alla dr 6ppna, dvs.
OOOQO. En sidan 6vning ir limplig att gora med hjilp av chatten, men
i de flesta situationer brukar jag uppmana studenterna att prata istillet for
att skriva eftersom det 4r en kurs i muntlig sprikfirdighet.

Chattfnstret kan dven anvindas till att dela med sig av intressanta
lankar. Det hinder ocksa att studenter i chatten ber ldraren forklara ndgot
lite ndrmare. Ibland férekommer det att studenter skriver mindre viktiga,
kanske skimtsamma kommentarer i chatten under pagiende muntligt
samtal. Foljande rader ar ocksé ett exempel pa att studenter ibland rictar
varandras inligg:

Student 1: Est-ce que Stromae apporte les pantalons courts en hiver aussi?
Student 2: porte
Student 2: :)

I exemplet frigar student 1 om artisten Stromae bir kortbyxor dven pi
vintern. Student 2, som anser att student 1 anvint fel verb, skriver det ritta
verbet och ligger direfter till en férmildrande smiley.

Chattverktyget kan alltsa ses som en kompensation f6r de ljudproblem
som kan uppsté vid nitbaserade onlineseminarier. I en kurs i muntlig sprak-
firdighet bor chatten sjilvfallet anvindas med métta, men i andra kurser
kan den vara ett viktigt verktyg som tillfor nagot extra jimfért med den
enbart muntliga interaktionen i ett traditionellt seminarium.

Det forekommer att studenter deltar i seminariet utan att ha full koncen-
tration pa seminariet, exempelvis for att de samtidigt har ett barn nirvarande,
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ett problem som ocksd Hogberg (2015: 170) tar upp. Studenten far di en f6r-
simrad uppmairksamhet som delvis ir dold for de andra seminariedeltagarna.
Hir har kameran en viktig funktion att fylla. Med hjilp av kamerabilderna
kan liraren bittre halla koll pa studenternas aktivitet. Om studenten fryser
sin kamerabild, vilket 4r tekniskt mojligt, gar det inte att vara siker pé att
han eller hon sitter kvar vid datorn. Det hinder ibland att studenter inte
svarar pa tilltal och lite senare sdger att de gick ivdg for att himta kaffe eller
oppna dorren for ndgon som ringde pa. Det finns en step away-funktion
som seminariedeltagarna kan sla pa ifall de tillfilligt maste limna seminariet,
men den anvinds sillan. Ibland skriver studenterna i chatten att de maste
ga ivig men snart kommer tillbaka. Som Cunningham, Beers Figersten &
Holmsten (2010: 169) nimner, r det extra viktigt att lirare kan bedoma
studenternas aktiva deltagande vid seminarier som ir betygsgrundande,
vilket ar fallet for vara seminarier i franska, muntlig sprakfirdighet. Dirfor
krdver vi i princip péaslagna kameror under dessa seminarier, dven om det
undantagsvis kan hinda att studenter av olika anledningar inte kan anvinda
sin kamera vid nigot seminarium. Enligt Cunningham, Beers Figersten &
Holmsten (2010: 169) dr manga studenter mirkligt motvilliga till att an-
vinda webbkamera, nigot som enligt forfattarna skulle kunna bero pi den
anonymitet som man ofta forknippar med datorbaserad kommunikation.
Jag upplever dock inte denna motvilja som sa stor, dven om jag ofta far be
studenterna att sl pa sina webbkameror i brjan av seminariet, alla gor det
inte sjalvmant. Om inte studenterna har sina kameror pislagna har man
som ldrare dessutom svarare att se om de hinger med, och man kan fa en
kinsla av att tala ut i tomma intet utan att veta om négon hor eller forstar
det man siger. Den aterkoppling som kamerabilderna ger ar dirfor viktig
for att se om man har studenternas uppmirksamhet och om de hinger med.
Cunningham, Beers Figersten & Holmsten (2010: 168—169) tar ocksd upp
denna aspekt och papekar att vid avsaknad av webbkameror kompenserar
ménga ldrare for detta genom att ofta tilltala studenterna vid namn och be
dem svara pa fragor.
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18.5 Att skapa en fungerande muntlig interaktion

i det virtuella klassrummet

I en studie av Saito, Pruth, Inose, Mizufune & Hayakawa Thor (2012)
om pedagogiska metoder i nitbaserad sprikundervisning svarade 15 ldrare
pa en enkit och 11 ldrare intervjuades. Lirarna, som alla undervisade pa
nitbaserade sprakkurser, delade med sig av minga intressanta idéer och
forslag pa hur man kan skapa en framgingsrik nitbaserad sprikundervis-
ning. Framfor allt framkom vikten av att ge enkel och tydlig information
till studenterna sé att de vet vad som forvintas av dem. Detta dr ocksa ett
sitt att motivera studenterna. Om informationen ir bristfillig eller svir
act hitta dr det ldte att tappa motivationen. Som Saito m.fl. (2012: 436)
nimner, dr manga studenter ovana vid nitbaserad undervisning och har
miénga fragor och funderingar, och vissa studenter kan kinna sig osikra pa
grund av bristande datorvana. Det ir dirfor vikeigt att ge sa tydlig och enkel
information som méjligt redan nir studenterna soker till kursen och fortsatt
under hela kursens ging. Nagot som ocksa framkom som mycket viktigt
i enkétsvaren och i intervjuerna med lirarna, och som vi redan har berért
hir, ir att skapa en trevlig atmosfir och en gruppkinsla. Det fanns en aktiv
strivan att fi studenterna att kiinna sig bekvima i undervisningssituationen
och att forsoka dverbrygga det faktum att kursdeltagarna befinner sig geo-
grafiske langt fran varandra och dirigenom riskerar att kiinna sig ensamma
och isolerade. Liraren har ocksa en viktig roll att fylla nir det giller att gora
ett reflekterat uppligg av inspelade foreldsningar och onlineseminarier sd
att den begrinsade realtiden med studenterna anvinds pa bista sitt. Vilket
stoff limpar sig bist for de inspelade foreldsningarna respektive de synkrona
seminarierna? Att fundera over vilken typ av firdigheter som studenterna
kan uppnd genom olika verktyg och medel ir foljaktligen en viktig del av
lirarens arbete vid nitbaserad undervisning.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att det trots diverse tekniska
problem faktiskt fungerar att skapa muntlig interaktion i det virtuella
klassrummet. Nir det giller var kurs i franska, muntlig sprakfirdighet,
kommer de allra flesta studenter vil férberedda och med hogt engagemang
till det nitbaserade seminariet och deltar aktivt i dvningar och diskussioner.
Eftersom de befinner sig pa olika geografiska platser kan de tillféra mycket
till samtalet genom sina olika erfarenheter. Aven de studenter som klagar
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pa tekniska problem i kursvirderingen, brukar trots allt vara néjda med
kursen. Pifallande minga studenter brukar skriva i kursvirderingen att
det bista med kursen var diskussionerna med de andra studenterna under
seminarierna. Det forefaller som om miénga studenter inte stors av eller
reflekterar sirskilt mycket over det speciella i ate triffas virtuelle istillet for
fysiskt. Exempelvis gav en student foljande kommentar i sin kursvirdering:
"Trevliga kurskamrater och ett tillaitande klassrumsklimat ddr man far siga
fel och hjilpa varandra”. Kommentaren tyder pd att denna student upplevde
god kontakt med de andra kursdeltagarna och ocksd pa att det virtuella
samtalsrummet upplevdes som ett verkligt klassrum dir férutsittningarna
for larande var goda.

Akademisk utbildning i romanska sprak bedrivs idag i Sverige i savil
traditionella som virtuella klassrum. Olika faktorer ligger till grund for
studenternas val av nitbaserad eller traditionell utbildning, och delvis olika
pedagogiska metoder och arbetssitt ir tillimpliga i det virtuella klassrummet
jimfort med det traditionella, men det mesta ir sig inda like och i slutindan
har sannolike inte typen av klassrum nigon egentlig betydelse for sjilva
lirandet eller méjligheterna att uppnd kursmalen.
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