KAPITEL 6

Marginaliserade manniskors
upplevelse av rasism

Migranters och etniska
minoriteters erfarenheter av arbete
i europeisk dldreomsorg

Nina Sahraoui

Introduktion

Om du ser nagon fortrycka nagon annan maste du siga ifrdn, och
om du inte kan gora nagot méste du ta stillning mot det inombords.
Men om du bara sitter bredvid och tittar pa sa gor det ocksa dig till
en syndare. Fattar du? Om du utstar fortryck och inte gér motstand
begar du ocksa en stor synd. Darfor maste vi alltid géra motstand, vi
maste. Var du dn befinner dig sa dr livet inte latt. Det ér alltid, alltid
en kamp. Det kommer att gora dig starkare. Hur dr det med dig, ar du

en kimpe? (Sameera, 32, Mauritius, London)

Nir vi tridffades hade Sameera levt i Storbritannien i tolv ar. Hon kom
fran Mauritius, dir hon hade arbetat pa ett apotek. Nar hon anldnde
till Storbritannien fick hon jobb pa ett apotek, men i en ldgre befatt-
ning. Under fyra &r hade hon inte en enda dags ledighet. Hon kdnde sig
utmattad, sade upp sig och borjade leta efter ndgot annat. Hon fick en
tjianst som sjukvardsbitrdde pa ett dldreboende. P4 sitt nya jobb upp-
levde hon andra svarigheter: hon trakasserades av sina arbetskamrater
och upplevde att hon blev diskriminerad av sin chef. Sameera fillde
ovanstaende replik nar hon var forsjunken i dessa obehagliga minnen.
Om den betraktas som ett uttryck for en individuell erfarenhet fram-
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star Sameeras berittelse som personlig och specifik. Om den daremot
analyseras som en del i en institutionell kontext, formad av arbetsritt,
migrationspolitiska antidiskrimineringslagar och -praktiker, skildrar en
berittelse av detta slag erfarenheter av skiftande former av institutionell
rasism. Att konfronteras med rasism dr en del av arbetslivets vardagliga
ojamlikheter. Rasismens funktioner &r inte bara sammanvavda med
socioekonomiska ojamlikheter utan dr en essentiell del av dem, vilket
har belagts i tidigare forskning om hur arbetsmarknaden differentieras
utifran genus och rasifiering (Samers 2008).

Genom att analysera hur utomeuropeiska migranter och medlem-
mar av etniska minoriteter som arbetar inom sjukvardssektorn skildrar
sina erfarenheter och upplevelser av rasism och diskriminering inom
aldreomsorgen i London, Paris och Madrid, visar jag i detta kapitel
att antidiskrimineringslagstiftningen ofta dr oatkomlig for rasifierade
manniskor i prekéra yrken. Arbetskraftens rasifiering inom omsorg och
hushéllsnéra tjanster har utforskats i manga etnografiska studier, vilka
ofta fokuserat pa hushallsarbete utfort i arbetsgivarens privata bostad
(Anderson 2000; Marchetti 2014; Scrinzi 2013). Detta kapitel bidrar med
ytterligare forstéelse genom att ocksa inkludera vardhem och undersoka
vardarbetarnas erfarenheter av rasism i ett institutionellt ssmmanhang.

Efter en kort beskrivning av studiens metodologi situerar jag i den
forsta delen av kapitlet begreppen “rasism”, “rasifiering” och “rasistisk
diskriminering”, sd som jag anvinder dem i detta ssmmanhang. Jag
avhandlar ocksé i korthet de politiska antidiskrimineringsstrategier som
implementerats i de tre linder som behandlas i kapitlet. Denna 6versikt-
liga beskrivning kontextualiserar de specifika miljéer ddr erfarenheter
av rasism och diskriminering utspelar sig. I den andra delen av texten
utforskar jag empiriska fall av rasistiskt bemétande frén kollegor och
trakasserier eller diskriminering fran arbetsgivare. Eftersom samtida
uttryck for rasism i mellanménskliga relationer ofta &r mindre uppen-
bara blir offren for rasism osakra pa om och hur de kan bemoéta sddana
former av rasism. I de fall som jag har studerat kunde arbetsledarna
dessutom ofta tolerera uttryck for rasism, eller sluta upp bakom den
dominerande gruppen. I denna del utforskar jag ocksa arbetsledarnas
agerande, som emellandt kunde vara direkt diskriminerande pa olika
satt, fran oréttvis arbetsfordelning till mobbning och stigmatisering. I
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den sista delen av artikeln utforskar jag hur arbetarna hanterade rasism
och rasistisk diskriminering och varfor dessa situationer ofta var sarskilt
svéara att bemoéta med rattsliga medel.

Metodologi

Kapitlet grundar sig pa faltarbeten genomforda i London, Paris och
Madrid mellan december 2013 och januari 2015. Det r tre urbana centrum
av betydande storlek, som i médnga avseenden har drabbats osedvanligt
hért av det moderna samhallets "vardkris” (Fraser 2016). Samtidigt ar
dessa tre platser underkastade olikartade migrations-, arbetslivs- och
omsorgsregimer (Williams 2012, se nedan).

De slutsatser som jag presenterar bygger pa 83 intervjuer med utom-
europeiska migranter och medlemmar av etniska minoriteter som
arbetar i dldreomsorgen i dessa tre europeiska huvudstider. Aven om
utomeuropeiska migranter och etniska minoriteter moter olika rasifie-
ringsprocesser i arbetslivet 4r det motiverat att sammanfora dessa tvé
grupper i en studie av postkolonial migration, eftersom de tillsammans
belyser en historisk kontinuitet som ett ensidigt fokus pa migrant-
arbetare skulle forbise.

I London kom deltagarna frian Filippinerna (8), Bangladesh (2),
Indien (2), Somalia (2), Mauritius (2), Kina (1), Rwanda (1), Nigeria (1),
Uganda (1), Ghana (1) och Sierra Leone (1), och tre av dem var fodda i
Storbritannien. I Paris kom deltagarna fran Kamerun (6), Elfenbens-
kusten (4), Senegal (4), Guinea (2), Algeriet (1), Tunisien (1), Marocko
(1), Myanmar (1) och de franska departementen Guadeloupe, Martini-
que och Réunion (8), och tva var fodda i franska storstidder. I Madrid
kom deltagarna fran Ecuador (11), Peru (5), Colombia (2), Marocko (2),
Kamerun (1), Nicaragua (1), El Salvador (1), Kap Verde (1), Paraguay (1)
och Kuba (1), och en var f6dd i Spanien.

Aven om jag berér vissa skillnader mellan hur rasism i arbetslivet
yttrar sig i de tre stiderna, si fokuserar jag framst pa att finna kopplingar
mellan respondenternas erfarenheter for att forsta de gemensamma
monster som kapitlets 6vergripande argument vilar pa. Berdttelserna
fran de tre platserna behandlas i skiftande utstrackning i kapitlets tema-
tiska sektioner. Det avspeglar att olika teman framtradde i varierande
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grad pa olika platser. Genom att utgé fran respondenternas erfarenheter
bidrar detta analytiska perspektiv till att blottlagga hur olika regimer
interagerar.

Termen “vilfiardsregim” dr ursprungligen himtad fran Gesta
Esping-Andersen (1990/2013) och avser, med Lutz formulering, ”den
sociala politikens och praktikens samverkande organisatoriska och
kulturella koder genom vilka relationen mellan olika aktorer (staten,
arbetsmarknaden och familjen) artikuleras och férhandlas” (Lutz 2008).
En omsorgsregim innefattar "kluster av politiska strategier, praktiker,
traditioner, diskurser, sociala relationer och konfliktytor” (Williams
2012, 371). Med utgingspunkt i Fiona Williams (2014, 17, kursivering
i originaltexten) betonar jag hur olika regimer artikuleras: “ett lands
omsorgsregim interagerar med dess migrationsregim och dess arbets-
livsregim vilket skapar det institutionella sammanhang som formar
hur de migrantkvinnor som arbetar med vard och omsorg och deras
chefer upplever sin situation, liksom dven de monster av migration och
omsorgsarbete som finns i olika lander.” En migrationsregim omfattar
bade “regulativa och mobila migrationspraktiker” (Rass & Wolft 2018,
22). I begreppet "omsorgsregim” innefattar Fiona Williams bade migra-
tionspolitik, nationella normer och praktiker som styr relationer mellan
majoritets- och minoritetsgrupper, migranters mobilisering samt rele-
vanta nationella och transnationella historier (Williams 2012, 371 ff.).

Aven om detta kapitel fokuserar pa rasism behover dess relation till
genus belysas (se Sahraoui 2019). Det dr foga férvanande att merparten
avrespondenternaialla trelanderna var kvinnor, men kénsférdelningen
varierade: i London var det 19 kvinnor och 6 mian; I Paris 26 kvinnor och
4 mdn; i Madrid 23 kvinnor och 4 mén. I samtida europeiska samhéllen
uppfattas omsorgsarbete alltjgmt som en kvinnosyssla och ett kall (Folbre
2012). Feministiska sociologer har dekonstruerat distinktionen mellan
offentligt och privat, utforskat dess funktion i patriarkala, kapitalistiska
sambhillen och blottlagt dess betydelser for konsrelationer (Delphy 2013;
Federici 2012). Overrepresentationen av kvinnor i sjukvéardssektorn - 84
procent i ile-de-France (Pardini 2013); 87,9 procent i Storbritannien och
6ver 9o procent i Spanien (Ledn 2010) - dr en konsekvens av djupt rotade
kulturella normer. Oaktat de marginella skillnaderna mellan linderna
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aterspeglar denna massiva kvinnodominans inom vardyrkena konsrol-
lernas sociala betydelse och inverkan pa arbetsmarknadens uppdelning.

I Storbritannien och Spanien arbetade informanterna som sjukvérds-
bitraden (i vissa fall bodde de i vardtagarnas hemmiljo). I Frankrike
motsvaras denna position av tre olika yrkesroller med olika dagliga
arbetsuppgifter: personlig assistent (auxiliaire de vie), vardbitrade (aide
médico-psychologique) och sjukvardsassistent (aide-soignant).I London
arbetade alla respondenterna pé privata sjukhem. I Paris och Madrid
var en minoritet av respondenterna anstillda av privata foéretag som
erbjuder hemsjukvard eller direkt av vardtagarnas familjer (5 respek-
tive 8 personer) medan merparten var anstillda av privata sjukhem
(25 respektive 19 personer). Jag genomforde intervjuerna pa caféer och
pé sjukhemmen, vanligtvis bakom stdngda dorrar. Vid mina besok pa
sjukhem stannade jag vanligtvis i flera timmar, tog in arbetsplatsens
atmosfir och observerade hur det dagliga arbetet skottes i korridorer
och allmédnna utrymmen. De respondenter jag intervjuade pa arbets-
platsen valdes ut slumpmissigt och de jag triffade utanfor arbetsplatsen
kontaktades genom snobollsurval. Intervjuerna kunde vara i mellan
35 minuter och 6ver tvd timmar, men pagick oftast i omkring en och
en halv timme. Alla intervjuer spelades in och transkriberades. Inter-
vjuguiden inkluderade en friga om rattvisa pa arbetsplatsen och de
flesta erfarenheter av rasism atergavs som svar pa denna fraga, men
respondenterna kunde ocksa fora rasism pa tal i anslutning till fragor
om sitt vilbefinnande pa jobbet eller i allmdnhet. Efter den tematiska
analysen anvdnde jag mjukvara for kvalitativ dataanalys for att koda
och analysera den insamlade datan (Boyatzis 1998).

Rasifiering, institutionell rasism och
politiska antidiskrimineringsstrategier

I linje med den intersektionella forskningens idéer om interkategoriell
komplexitet (McCall 2005) gor jag i detta kapitel strategiskt bruk av
begreppet “etnisk minoritet” (Aspinall 2002). Begreppen “rasifieringspro-
cess” och “rasifierade grupper” dr  andra sidan att foredra for att fanga
de sociala processerna i fraga, eftersom det inte ger “etnicitet” eller "ras”
materiell existens men 4nda beaktar deras sociala betydelse i kampen
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for erkdnnande och som uttryck for sarskilda former av fértryck. Pro-
duktionen av rasifiering, savil som den diskriminering och ojamlikhet
som emanerar ur den, kan hianvisa till ras”, etnicitet”, kultur, religion,
nationalitet eller andra socialt konstruerade kategorier. Robert Miles
hévdar att termen rasifiering” ar att foredra framfor termen “ras”, efter-
som den bygger pa en forstaelse av ras” som socialt konstruerat (Miles
1993). Rasifiering ar en process, och det finns ingen fast definition av vad
som utgor rasism. "Rasism 4r inte en statisk mansklig egenskap som
bara vintar pa att utlgsas under gynnsamma omstandigheter”, skrev
Stuart Hall (1978, 26). Gilroy varnar pa ett liknande sétt for tolkningar
som inte erkdnner att rasism "existerar i pluralis, och jag har havdat att
den kan foérdndras och anta olika former och uttrycka olika politiska
relationer” (Gilroy 1987/2002, 42). Balibars forestdllning om ett “totalt
socialt fenomen” belyser vidare att rasism aterfinns i vardagliga prak-
tiker, diskurser och forestillningsvérldar (Balibar & Wallerstein 1988).
Rasistisk diskriminering ar att betrakta som en praktik, vilket skiljer
den fran rasism, som kan ta sig ett brett spektrum av mojliga uttryck.
Rasistisk diskriminering dr ett av dessa uttryck.

Forhédllandet mellan ideologi och praktik, eller fragan om uppsit,
maste ocksa fortydligas. Fram till 1970-talet tenderade den brittiska
sociologiska “rasrelationsmodellen” att fokusera pa personliga férdomar.
Pé liknande sitt tenderade filosofiska tolkningar av rasism att basera
definitionen av rasism pa fragan om uppsat, exempelvis genom att
hinvisa till "mélmedveten rasism” (Headley 2000). Detta kapitel vilar
emellertid inte pa det antagandet. Med st6d hos Anthias och Yuval-Davis
antar jagistillet att “rasistiska praktiker inte forutsétter ett strukturerat
rasistiskt uppsat [...]. Praktiker kan vara rasistiska i sina konsekvenser”
(1992, 13). I korthet kan rasistisk diskriminering uppsta ur politiska
strategier och praktiker som kanske, eller kanske inte, ar priaglade av
rasistisk ideologi. I detta avseende &dr begreppet "institutionell rasism”
- som ar mer framtradande i anglosaxisk litteratur 4n i franska eller
spanska studier av rasism — sarskilt anvandbart for att forsta rasistiska
konsekvenser utan systematiska rasistiska uppsat.

Tidiga tankar om institutionell rasism aterfinns i Black Power-rorel-
sen, och sdrskilt i Carmichaels forfattarskap (Carmichael & Hamilton
1967/1992). Senare skilde Sivanandan (1985) mellan vad han kallade “rasi-

140



MARGINALISERADE MANNISKORS UPPLEVELSE AV RASISM

alism”, definierat som fordomar som individer uttryckte, och “rasism”,
med vilket han menade strukturell rasism. Som Ikuenobe (2010, 162)
hévdar vilar detta rasistiska fortryck pd maktforhallanden: "All slags
rasdiskriminering eller fordomar kan inte betecknas som rasism. For att
rasdiskriminering eller fordomar ska kunna definieras som rasism maste
de innefatta ett socialt och politiskt maktférhéllande.” Jag analyserar de
rasifierade arbetarnas levda erfarenheter som rasistiska mot bakgrund
av att "xenofobi, eller motviljan mot fraimlingen eller utbélingen, [...]
blir rasistisk nar maktférhallanden &dr inblandade. Dessa kan omsitta
kédnslan av antipati i praktik och skapa rasistiska konsekvenser” (Ant-
hias & Yuval-Davis 1992, 12).

Antagandet att vilever i ett samhille bortom rasdistinktioner ddljer
det faktum att “ras” fortlever som en organiserande dynamik i europe-
iska samhaillen. Den visterlindska varldens politiska ekonomi formas
i allt storre utstrackning av nyliberala varden, och under nyliberal
governmentalitet "forvéntas alla ta fullt personligt ansvar” och riske-
rar att "forlora sina rattigheter om de lever sitt liv pa ett felaktigt séatt”
(Lentin & Titley 2011, 163). Den kapitalistiska produktionens strukturer
vilar i grunden pé socialt konstruerade distinktioner mellan manniskor
- déaribland rasifieringsprocesser — men governmentaliten (Foucault
2004) skapar en illusion av neutralitet och déljer dessa stratifieringar.
Nyliberalismen uppfattas inte som “en uppsattning sarintressen och
politiska interventioner, utan som en form avickepolitik” (Duggan 2003,
10). Detta skyler 6ver radande maktfoérhéallanden, skapar det fértryck
som nyliberalismen vilar pd och formar kvinnors, rasifierade gruppers
och andra minoriteters levda, vardagliga erfarenheter.

Ur detta perspektiv framstar det faktum att antidiskrimineringsstra-
tegier implementeras parallellt med institutionellt fortryck inte som sé&
paradoxalt som det forst kan ge sken av. Det nyliberala virdesystemet
underbygger pé ett effektivt sétt privilegierade manniskors ignorans.
Individualism och meritokrati forutsatter att lika mojligheter rdder och
avfirdar resursomfordelning som ett medel att stavja social ojamlikhet.
Antidiskrimineringslagstiftningen blir ett sétt att skapa lika méjlighe-
ter genom att helt enkelt tillerkdnna alla individer samma réttigheter.
Men medan sadana regleringar kan vara anvindbara fér att bekdmpa
vissa former av rasism lamnar de ocksd utrymme f6r en normalisering
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av ojamlikheter inom samhallet. Om antidiskrimineringslagar garan-
terar att vem som helst kan motsitta sig diskriminering s innebar det
ocksé att alla ansvarar for sin egen stallning pa arbetsmarknaden och
i samhallet som helhet. Detta kapitel ar en kritisk granskning av bris-
ternaiantidiskrimineringslagstiftningen och den tillhérande diskursen
om lika mojligheter. Ett perspektiv som utgar fran rasifierade arbetare
inom dldreomsorgen belyser hur antidiskrimineringsambitionerna kan
vara starka pé policynivé, samtidigt som samhallets politiska ekonomi
reproducerar allvarliga ojamlikheter som utgar frin rasifierade och
konsmassiga distinktioner.

Under 2013-14 registrerade Storbritanniens arbetsdomstolar 3 064 fall
som gallde rasdiskriminering (BBC 2015). Antalet fall minskade sedan
regeringen infort ans6kningsavgifter for rattsfall 2013; under 2009-10
registrerades 5 700 fall (Ministry of Justice 2012). Diskrimineringséren-
den hor till de dyraste fallen ddr ansokningsavgifterna kan uppga till
1200 pund, att jimféra med exempelvis 410 pund for fall som giller
obetalda loner (Department for Business Innovation and Skills 2014).
Till detta kommer att bara en mindre andel av fallen i arbetsdomstolarna
tas upp till rittegang: de flesta fall avgors av The Advisory, Conciliation
and Arbitration Service (33 procent under 2010-11), dras tillbaka (27
procent) eller laggs ner (13 procent) (Ministry of Justice 2012). Om de
val nar rattegang har diskrimineringsfallen ldgst andel fallande domar:
16 procent under 2010-11 (Renton 2013). I en artikel publicerad av The
Institute of Race Relations (ibid.) fragar Renton varfor det ar sa svart
att vinna rasdiskrimineringsfall, inte bara i jimforelse med fall som
ror uppsagningar och lonefragor, utan ocksa i jamforelse med andra
diskrimineringsfall, sdsom konsdiskriminering (37 procent) och dis-
kriminering av sexuella minoriteter (26 procent). Efter att ha granskat
flera fallstudier menar han att domarna ofta utgar fran att rasdiskrimi-
nering forutsatter rasistiska avsikter. Att enbart diskutera institutionell
rasism inom ramen for politiska antidiskrimineringsstrategier — vilket
ar praxis i Storbritannien - &r saledes inte tillrackligt for att ritten ska
beakta dess betydelse i enskilda fall. Rasdiskriminering knyts ofta till
forovarnas rasistiska uppsat och rittsfall tenderar att kretsa kring att
bevisa eller motbevisa rasistiskt uppsat i stillet for att klarligga fore-
komsten eller franvaron av diskriminering.

142



MARGINALISERADE MANNISKORS UPPLEVELSE AV RASISM

I Frankrike grundades 2005 den statsfinansierade myndigheten for
jamlikhet och bekdmpande av diskriminering (Haute Autorité de lutte
contre les discriminations et pour ’égalité, HALDE), efter krav fran
EU. Myndigheten har till uppgift att bistd offer f6r diskriminering och
stodja deras rattsliga kamp i de fall dd HALDE har granskat deras fall
och kunnat konstatera att diskriminering har skett. Enligt siffror som
myndigheten publicerade 2010 hade antalet drenden 6kat frdn 1 410 under
2005 till 12 467 under 2010. Ungefar hilften av dessa drenden gillde
anstéllningsfragor, och i 28,5 procent av fallen mellan 2005 och 2009
ndmndes “diskriminering grundad pa etniskt ursprung” (HALDE 2010,
21). Rattansi (2011) noterar emellertid att denna nya myndighet tilldela-
des betydligt mindre resurser én den tidigare brittiska motsvarigheten,
British Commission for Racial Equality. Dessutom existerade HALDE
bara under ndgra ar innan den 2011 integrerades i en myndighet med
ett bredare mandat, Défenseur des Droits (rittigheternas forsvarare),
som under ledning av en ombudsman” ocksa hade ansvar for barns
rattigheter, medborgares rattigheter gentemot offentliga verksamheter
samt etik och sikerhet. Nedldggningen av HALDE kritiserades hart av
grasrotsorganisationer; det verkar som att offer for diskriminering har
fatt samre tillgang till information och att réttsfall inte langre publi-
ceras online. Tvirt emot HALDE:s tidigare rutiner &r statistik rorande
framgéangsrika diskrimineringsfall inte tillgénglig.

Liksom i Storbritannien och Frankrike finns det i Spanien en djup
klyfta mellan hur utbredd diskrimineringen dr och hur ofta den tas
upp i rétten, vilket har belysts i tidigare studier (Actis m.fl. 2003).
Antidiskrimineringslagstiftning har inférts f6rst under det senaste
decenniet, och den ekonomiska krisen har begrinsat statens formaga
att implementera antidiskrimineringsprogram. Radet for beframjade
av lika mojligheter och bekdmpande av diskriminering pa etniska eller
rasmdssiga grunder (El Consejo para la promocion de la igualdad de
trato y no discriminacion de las personas por el origen racial o étnico)
som grundades 2007 registrerade exempelvis bara 167 fall av diskrimi-
nering under 2010 (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
2011) och fick snart krympande anslag enligt en rapport som European
Network Against Racism (ENAR) publicerade 2013 (Spitdlszky 2013).
ENAR betonar ocksé att Spanien inte lyckats publicera en transparent
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databas med alla diskrimineringsfall, vilket gér det omojligt att granska
hur effektiv lagstiftningen varit (ENAR 2013).
Antidiskrimineringslagstiftningen mobiliseras i allmadnhet i ett
begransat antal fall i alla de tre landerna. Denna &versikt visar att ett
fokus pa individuella réttigheter tycks erbjuda begriansade mojligheter
att bemota djupt rotade ojamlikheter som kréver storre social forand-
ring. Antidiskrimineringslagstiftning har dessutom olika konsekvenser
for olika individer, beroende pé deras klass och konstillhorighet. De
mest privilegierade av de rasifierade arbetarna, som exempelvis har till-
rackliga resurser for att driva rttsprocesser, har béttre mojligheter att
forlita sig pa dessa lagar. Osynliggérandet av rasifieringsprocessernas
bestaende relevans i dagens samhille, och deras sociala implikationer for
rasifierade individer, gor det svérare att identifiera, forsta och utmana
institutionell rasism. I det f6ljande stycket belyser jag sdrskilda aspekter
av den rasism som migranter och medlemmar ur etniska minoriteter
som jobbar inom sjukvardssektorn upplever pé sin arbetsplats, och
diskuterar varfor vissa upplevelser utgor institutionell rasism.

Maktforhéllanden och vardagsrasism pa arbetsplatsen

En ansenlig andel av mina respondenter vittnade om att de har utsatts
for rasism och diskriminering, av antingen vardtagare, arbetskamrater
eller ledningen inom dldreomsorgen: 41 procent i London, 47 procent i
Paris och 44 procent i Madrid. Respondenterna hade skiftande erfaren-
heter av bade 6ppna och fortickta former av rasism. De fick utstd sys-
tematiska rasistiska kommentarer fran vardtagare, och nidgra av dem
blev dven diskriminerade eller trakasserade av sina arbetskamrater och
chefer. Individuella berittelser avslojar ocksd att olika former av rasism
ofta utovas simultant. I sin etnografiska studie 6ver svarta hushéllsarbe-
tare och hemsjukvérdare i Nederlanderna beskriver Sabrina Marchetti
motena inom hemsjukvéarden som “scenarier av rasism” (2014, 151).
Hennes beskrivningar av deltagarnas upplevelser avslojar att rasistiska
attityder fran patienter och boende paverkade i stort sett alla rasifierade
arbetare. Eftersom merparten av detta material samlades in utan att
Marchetti stallde direkta fragor om rasism kan de fall d informanterna
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inte vittnade om rasistiska erfarenheter inte nédvéindigtvis tolkas som
att de inte mott rasism.

Genom att fokusera pa fall av rasistiskt bemétande fran kollegor
och diskriminering eller trakasserier fran chefer kopplar jag i denna
empiriska del av kapitlet individuella interaktioner till en institutionell
ordning i syfte att fordjupa forstaelsen av hur politiska strategier och
institutionella sammanhang hdnger samman med rasistisk diskrimi-
nering och exkludering pa arbetsplatsen sa vl som med strategier for
att hantera sddan rasism.

Rasistiska attityder bland kollegor: Krinkande arbetsmiljoer

Respondenter i Madrid och London hade erfarenheter av kollegors rasis-
tiska attityder pa arbetsplatsen. I Paris klagade inga av respondenterna
Over rasistiska attityder bland medarbetarna, vilket delvis kan bero pa
att rasifierade arbetare utgjorde en betydande majoritet av arbetskraf-
ten pa de vardhem dér filtarbetena 4gde rum (omkring y0-90 procent
enligt de sjukskoterskor i arbetsledande position som jag intervjuade).
Att mé6ta samma typ av rasism fran vissa vardtagare kan ha skapat en
solidaritet bland arbetarna.’

Krankande kommentarer fran kollegor till arbetare med migrant-
bakgrund utgjorde ett uppenbart uttryck for rasistiska hierarkier. Isabel,
som hade paborjat en masterutbildning i Filippinerna,* kdnde sig djupt
forolampad av kollegornas kommentarer:

Pa mitt tidigare jobb har jag upplevt att det finns vissa manniskor som
ar ... du vet ... rasister. Ndr jag borjade dar sa dom, en av vardarna
fragade, eftersom jag ldste en tidning i en boendes asyn, sa fraigade hon
mig: ”Sa du kan lasa engelska?” Jag svarade: "Ja, jag hade inte kunnat
komma hit om jag inte kan ldsa engelska.” ”Jaha, jag forstar”... och
sedan anvinde jag fjarrkontrollen for att en av vardtagarna bad mig
sla pa teven. “Jasd, du vet hur man anvénder den ddr?” Det 4r som att
dom tror att jag dr dum eller analfabet bara for att jag dr utlinning. Jag

vetinte ... dom bara nedvirderar dig. (Isabel, 37, Filippinerna, London)
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Isabel upplevde att hennes kollegor forsokte forminska henne. Ofta
uttryckte respondenterna likartade kinslor infor mer fortackta attityder
som inte nodvandigtvis kom till uttryck i explicita interaktioner men
inte desto mindre fick langtgdende konsekvenser. Pedro, som var fodd
i Spanien av foraldrar fran Guinea, beskrev det spanska samhéllet som
djupt rasistiskt och férklarade hur han hade tvingats ldra sig att navigera
bland sociala relationer som var genomsyrade av rasistiska fordomar:

Aven om du hatar mig kommer jag att klara mig. Det dr ndgot jag larde
mig redan som liten pojke — att ignorera, kimpa pa och fortsitta leva.
Man kan inte géra ndgot annat, det ar inte vart det for det ar inte ett
mojligt alternativ. Man kan inte kimpa hela livet mot nagot sa stort.
Sa jag ser det pa jobbet, man ser en hel del av det. Vad som hénder ar
att det blir upp till var och en hur man hanterar det. Om man ar en
person som inte kan ta det, och man inte kan hantera eller ignorera
det for att kunna fokusera pa vad som ér verkligt viktigt ... ja, da kan
man fa problem. Men tyvérr s kommer dom aldrig att séga det till en.
Mycket sdllan sdger dom négot 6ppet sé att man kan bemota det, fragan
ar hur man bevisar det. S& dom séger: "Jag sa inget.” Sa det &r bést att
bara ta det, skaka av sig det och férvandla det till nagot bra. (Pedro,

25, f6dd i Spanien av fordldrar frin Guinea, Madrid)

I Pedros berittelse dr de rasistiska fordomarna diffusa, stindigt nirva-
rande men sillan mojliga att bevisa. De genomsyrar sa manga delar av
hans vardagliga sociala relationer att &ven om han dr hogst medveten
om de rasistiska undertonerna i vissa attityder han méter sé upplever
han att han knappast kan gora nagot at det. Fordomarna kommer
inte till uttryck i foroldmpningar eller aggressiva utspel utan i mindre
uppenbara handlingar, vars betydelser dock limnar foga utrymme for
tvivel. Aven Sameera, som citerades iborjan av detta kapitel, vittnar om
hur svart det ar att hantera fortackta former av rasistiska trakasserier:

Och nir jag arbetade upplevde jag att dom inte tittade pa mig nér jag
satt dar, dom bara gick nér jag kom in i personalrummet. Man sétter
sig bredvid dom och dom flyttar pa sig. Jag tinkte ... Vad hiande? Jag
tankte att kanske luktar jag ... du vet? Kanske ar det nat fel med mig,
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kanske dr mina klader smutsiga. Jag som duschar varje dag ... Sakta,
sakta kidnde jag av deras attityd. Nu borjar jag kinna vad det har dr
— du vet. Och det var en tjej ddr som jag aldrig kommer att glomma,
hur hon behandlade mig. Vad ska jag sdga ... Det var som om jag inte

fanns. (Sameera, 32, Mauritius, London)

Allteftersom Sameeras marginalisering blev mer uppenbar fick dessa
rasistiska attityder starka konsekvenser for hennes vilbefinnande. Hen-
nes kollegors beteende var inte, sa som det kan framsta, en passiv attityd
utan utgjorde en aktiv form av mobbning. Detta slags interpersonella
interaktion illustrerar rasistiska fordomar pa individuell niva. Sameeras
kollegors attityd kan beskrivas som en form av aversiv rasism (Byrd
2011; Gawronski m.fl. 2008). Genom sadant beteende uttrycks negativa
kénslor gentemot en rasifierad person utan nagon uttalad kritik mot
egalitdra virderingar. Pedros och Sameeras berittelser avspeglar hur
manifestationer av rasism i interpersonella relationer idag tenderar att
vara mindre uttalade pa grund av att rasistiska uttryck har stigmatiserats
i dominerande politiska och sociala diskurser och loper storre risk att
beivras. Offer for rasism ar ofta osdkra pd om och hur de kan beméta
en typ av rasism som inte uttrycks oppet. Pa grund av detta riskerar
antidiskrimineringslagstiftning att inte kunna bemota de sociala feno-
men den dr tdnkt att hantera.

I Madrid klagade Claudia, som hade arbetat vid samma vardhem i
tio &r, 6ver de spanska kollegornas diskriminering avarbetare av latin-
amerikanskt ursprung (latinos):

P4 jobbet forekommer en del diskriminering. Dom som tar rast forst
ar spanjorerna, och om latinos dyker upp: "Vad gor du hédr?” Sa vad
hinder? Dom tar alltid rast férst — spanjorerna. Det dr bast for dom.

Och latinos far komma senare. (Claudia, 53, Peru, Madrid)

Rasistiskt beteende bland kollegorna borde fa arbetsgivarna att ta sitt
ansvar for att skapa en réttvis arbetsplats eftersom arbetsledarnas for-
biseende dr skadligt och skapar krankande miljoer. Arbetsgivarna hade
emellertid inte givit nagot stod till de utsatta respondenterna i nagot av
de nimnda fallen. I alla de fall d4 respondenterna anmélde tongivande,
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diskriminerande attityder bland kollegorna till sina chefer, blev cheferna
delaktiga satillvida att de antingen tolererade diskrimineringen eller
sl6t upp bakom den dominerande gruppen. Arbetare som hade blivit
diskriminerade till formén for en favoriserad grupp vigade inte pro-
testera formellt eftersom de var radda for vedergillning. Denna radsla
utgjorde en mycket vanlig avskrackande faktor fran att forlita sig pa
antidiskrimineringslagstiftning.

Diskriminering och trakasserier fran chefer och anstdllda

I detta avnitt behandlar jag respondenternas berittelser om upplevelser
av rasism fran handledare, chefer eller andra anstillda (erfarenheter
som liknar dem som underskoterskor i Sverige berdttar om i Boréus
m.fl., kapitel 9). I dessa berittelser samverkar prekira anstéllningar
och arbetsvillkor med diskriminering, vilket ger upphov till sdrskilda
erfarenheter och situationer. Min analys av det empiriska materialet
visar att rasifiering far konkreta, materiella konsekvenser for arbetarna
nér olika regimer interagerar. I savil Storbritannien som Frankrike och
Spanien skapar migrations-, arbetslivs- och omsorgsregimer sarbar-
heter som drabbar arbetare som tillhér etniska minoriteter eller har
migrationsbakgrund.

Olika omsorgsregimer och migrationsregleringar skapar viktiga
skillnader i hur utsatta de som arbetar i omsorgssektorn ar for arbets-
givarnas krankningar. I Madrid gjorde det faktum att arbetarna ofta
arbetade och levde i arbetsgivarnas hem deras situation mer prekar
eftersom arbetarna var beroende av att arbetsgivarna upprattholl deras
rittsliga status. De flesta respondenterna arbetade inom hemsjukvard
och hade bott i Spanien i atminstone tio ar. Merparten av dem kunde
séledes fa spanskt medborgarskap enligt postkoloniala regler for latin-
amerikanska migranter. I London riskerade de som hade studentvi-
sum att forlora sin réttsliga status dven om de fortsatte att arbeta inom
sjukvardssektorn eftersom de inte tjanade tillrackligt mycket. I Paris
hade de flesta antingen ett langvarigt uppehallstillstind (tio ar) eller
franskt medborgarskap. Anda belyser respondenternas berittelser om
chefers och medarbetares diskriminering varfor politiska antidiskri-
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mineringsstrategier i praktiken har mycket begransad betydelse nér en
stor andel av arbetskraften sitter fast i en segmenterad arbetsmarknad
dér de arbetar under prekidra anstillningsvillkor.

Till att borja med kan de sdtt pd vilka nagra chefer hanterade (eller
underldt att hantera) diskriminering i sig utgora rasistisk diskriminering
under vissa omstandigheter. Flera respondenter berdttade till exempel
att deras chef hade forflyttat dem till en annan enhet eller vining nar
de hade utsatts for rasistiska bemétanden fran kollegor eller vardta-
gare. Det sidnde fel signaler angadende vem som kan héllas ansvarig och
bidrog till att ytterligare marginalisera den utsatta arbetaren. I dessa
fall omformade institutionella praktiker uttryck for individuella for-
domar till en form av institutionell rasism i det att cheferna utnyttjade
sin maktposition for att forstarka diskrimineringens konsekvenser.
Sddana exempel illustrerar att det krdvs en medvetenhet fran chefernas
sida for att kunna bemota och rittsligt beivra rasism pa arbetsplatsen.
Nir Balibar kréver att “rasisterna maste fordandra sig sjalva” (Balibar
& Wallerstein 1988, 29) forutsitter det att den dominerande gruppen,
i detta fall cheferna och de 6vriga anstéllda, dndrar sitt eget beteende.
Dirfor ar det nédviandligt att analysera hur maktrelationer genomsyrar
interaktionen mellan dessa grupper. I det foljande stycket diskuterar
jag hur samverkande faktorer saisom den kommersiella vardens forut-
sittningar, migranternas skiftande status och villkoren for dem som
bor hemma hos sin arbetsgivare skapar maktférhéllanden som formar
rasistiskt praglade mellanménskliga relationer.

Att det vinstdrivande sammanhang som merparten av responden-
terna arbetade inom férvandlar vardtagare till konsumenter forstarker
den spanning som finns i relationen mellan sarbara brukare och prekara
arbetare. Den utsatthet som migrationspolitiken och arbetsmarknadens
fragmentering skapade, som forsvagade arbetarnas position, forvirrades
av relationernas ekonomiska inramning. Bacar ér tydlig med att detta
sammanhang forstirker arbetarnas sarbarhet:

I vinstdrivande virdhem &r de boende kunder, "kunden ar kung”. Sa
kunderna premieras framfor vardare. Eftersom det dr kunden som
drar in pengar, medan arbetsgivaren betalar pengar for virdaren. Han

betalar for vardaren i slutet av varje ménad, medan kunderna betalar,
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sd han foredrar kunderna som drar in pengar. Det dr logiskt. S& om en
vardare har problem med en patient, boende eller en familjemedlem
ar det per automatik vardaren som blir bestraffad. Kunden har alltid
ritt. (Bacar, 35, Senegal, Paris)

Dessutom agerade cheferna emellanat pa sitt som var direkt diskrimine-
rande; fran ordttvis arbetsfordelning till mobbning och stigmatisering.
I ménga fall forekom flera av dessa former av diskriminering samtidigt.
Som Cangiano med flera har visat ar ordttvis arbetsférdelning samt
ordttvis fordelning av arbetspass och semesterperioder vanliga former
av diskriminering i vardsektorn i Storbritannien (Cangiano m.fl. 2009,
137). Jade, som arbetade i Paris, klagade pa att arbetspassen och de lediga
dagarna fordelades godtyckligt:

Jag skulle sdga att det ar orittvist. Jag kan till exempel be om en dags
ledighet, ena gangen far jag det, andra ganger far jag avslag. Det enda
jag vet dr att det inte dr réttvist. Semester, franvaro, nej, det r inte

rattvist. (Jade, 46, Elfenbenskusten, Paris)

Sadant ledarskap skapade dilig stimning och hade i skiftande utstrack-
ning negativ inverkan pa arbetarnas véilbefinnande. Orittvis fordelning
av arbetsuppgifter kunde fa allvarliga hélsoeftekter f6r de arbetare som
fick de fysiskt tunga uppgifterna. Migrantarbetare var dessutom tvek-
16st utsatta for sdrskilda former av diskriminering och exploatering till
foljd av den institutionella osdkerhet (Anderson 2010) som migrations-
politiken skapar inom den bredare gruppen av rasifierade arbetare. Ju
mer beroende arbetarna var av sina arbetsgivare, exempelvis for att fa
boende eller att fd sina arbetstillstand styrkta, desto mer utsatta var de
for krankningar. Bristande sprakkunskaper och begridnsad kunskap
om vilka rattigheter de hade bidrog till att ytterligare forsémra deras
situation. Isabels forsta arbetsgivare i Storbritannien forsokte hélla kvar
henneiettarbete dir hon utsattes for krankningar: hon tvingades arbeta
alla skift som passade arbetsgivaren, han gav henne bostad i ett rum i
anslutning till virdhemmet och betalade inte ut hennes 16n.
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Arbetsmiljon dr verkligen inte bra. Dom trycker ned och kranker oss
eftersom dom vet att vi &r nya och att vi dr utlinningar. Sa vi lamnade
in var avskedsansokan, men dom accepterade inte det. Dom ville att
vi skulle stanna trots att vi har rétt att sluta om vi inte trivs, eller hur?
Vi bad om tillstdnd. Vi bad snéllt om att inte behova stanna hdr men
dom accepterade inte det, sa vi gav oss bara av. (Isabel, 37, Filippinerna,
London)

Sameera utsattes ocksa for krankningar. Hon kénde sig fortryckt pa
arbetsplatsen diar hon blev mobbad men kinde sig maktl6s och of6rmo-
gen att beméta denna behandling. Stigmat av att vara en migrant gick
bortom hennes rittsliga status. Som Guillaumin (1972/2002, 247) skrev
f6r ménga ar sedan: ”Varje individ som har varit utlinning, alienerad,
fortryckt bar med sig sparen av det for all framtid, och hans/hennes
niva av integration och tillhorighet forblir oklar och utldmnad till den
form av vilvilja som den tysta majoritetens tolerans utgor.” Sameera
forvintade sig inte att hennes framtida brittiska medborgarskap skulle
paverka hur hon uppfattades av chefer och kollegor pa arbetsplatsen
eller forandra deras krankande attityder gentemot henne.

Och jag, som invandrare, jag kan inte ens 6ppna munnen, forstar du?
Hur skulle jag kunna det? For dessa manniskor dr maktigare dnjag[...]
Trots att jag varit hdr i tio ar nu, jag dr gift, min status har fordndrats.
Imorgon ansoker jag om brittiskt medborgarskap och jag kommer att
fa det eftersom min man &r britt. Men jag kommer dndé att betraktas
som pa en annan niva, fattar du? Pa grund av min bakgrund, var jag
kommer ifran och min hudfirg [...] Detta dr nagot som alltid, vad ska
jag sdga, finns inom mig, men jag kan inte prata om det. Ibland kdnns
det som att jag bara vill tiga, och explodera. Men vad kan jag gora? Man

ar radd, man gor sitt jobb. (Sameera, 32, Mauritius, London)

Migrantarbetarnas utsatta lage skapade utrymme for arbetsgivarnas
godtycke, eftersom det var mycket osannolikt att deras handlingar
skulle beivras pa nagot sitt. I London talade Jenifer, som ar f6dd i
England av asiatiska fordldrar, om hur utlinningar trakasserades pa
hennes arbetsplats:
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Och flera vittnen har beréttat om hur hon [chefen] gick omkring pa
overvaningen, dir mest filippinier och asiater arbetade och sa till arbe-
tarnaatt: "Ni har tur som har era jobb hér, annars skulle ni vara hemma.
Om ni inte trivs dér ni arbetar kan ni dka tillbaka till era hemlédnder.”

(Jenifer, 24, Filippinerna, London)

Detta fall, dar en chef trakasserade de anstiallda, handlar om mer an
xenofobi. Det majliggjordes av det utrymme for godtycke som upp-
star ndr migrationspolitik forstirker ojimlikheten i relationen mellan
arbetsgivare och anstillda. Grace, som arbetade pa samma vardhem,
framholl att Gversitteriet var en konsekvens av ett maktférhallande:

Hon [chefen] beter sig inte pa det sdttet gentemot dom vita som arbetar
dar, som — du vet — bara kan sédga upp sig och ga dérifran. Hon gor inte sa
mot dom. Det 4r skillnaden, att hon inte kan forolampa dom pa samma

sitt. Hon gor sa mot utldnningarna. (Grace, 61, Filippinerna, London)

De migrantarbetare som levde i vdrdtagarnas hem i Madrid var mest
utsatta for trakasserier och rasistiska tillmélen. Deras arbetsvillkor
skapade en extrem obalans mellan arbetsgivare och anstilld dir den
anstilldes réittigheter var synnerligen kringskurna av a ena sidan migra-
tionsregler och arbetsrittslagstiftning, 4 andra sidan arbetssituationens
materiella villkor. Ett typiskt exempel dr Lucias beréttelse om hur hen-
nes arbetsgivare, en av vardtagarens familjemedlemmar, angrep henne
nér hon beridttade att hon av hilsoskil inte kunde folja med familjen
till Mallorca som planerat:

Hon féroldimpade mig. Hon sa att vi bara kom hit for att stjila, att jag
var en tjuv for att hon hade kopt en uniform at mig. Hon hade kopt
férnodenheter at mig eftersom dom anstillda som arbetade i huset inte
at dar. Dom hade ett litet separat hus diar hushéllsarbetarna at. Innan
dom [arbetsgivarna] hade dtit klart fanns det arbete som beh6vde goras,
men sen kunde vi gé till det mindre huset och dta nagot. Det var en

valdigt svar situation dér. (Lucia, 56, Nicaragua, Madrid)
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Maktobalansen mellan arbetsgivare och anstilld tenderar att forstiarkas
under vissa omstindigheter, sirskilt nir privatisering skapar 6kade krav
pa att minska arbetskostnaderna eller nér relationen mellan arbetsgivare
och anstilld utspelar sig i arbetsgivarens hemmiljo. Respondenternas
vittnesmal om direkt diskriminering paminner om antidiskrimine-
ringsstrategiers bristande inverkan pa en verklighet dér en stor andel
av arbetsstyrkan dr utlimnad till en segmenterad arbetsmarknad med
begrinsade rittigheter och prekira anstillningsvillkor. Aven nir de
har medborgarskap och legitim anstillning har fa migrantarbetare rad
att pa egen hand investera pengar och tid i langdragna rattsprocesser.
Dessutom visar brittisk statistik att sadana rattsprocesser sillan ar
framgéngsrika i Storbritannien, och franvaron av statistik i Spanien
och Frankrike vittnar om en brist pa transparens och svagt politiskt
intresse. Medan det finns avsevirda skillnader mellan antidiskrimi-
neringslagstiftningens retorik och praktik i dessa linder skapar de
strukturella sarbarheter som vaxer ur interaktionen mellan migrations-
och rasifieringsregimer, arbetsregimer och omsorgsregimer likartade
vardagliga upplevelser bland de rasifierade arbetare som ingick i denna
studie. Arbetarna bemotte emellertid dessa negativa erfarenheter med
olika former av individuellt eller kollektivt motstind. I det féljande
avsnittet tittar jag pa kollektiva strategier for att hantera och beméta
arbetsgivarnas trakasserier och diskriminering.

Kollektivt motstand mot rasistiska praktiker

Att soka stod utanfor arbetsplatsen dr dnnu svarare nar de utsatta
arbetarna dr invanare utan medborgarskap, det vill sdga befinner sig i
en réttslig och ekonomisk position som ger dem svagare réttigheter dn
arbetare med medborgarskap (De Genova 2013; Standing 2011). Pa grund
av skiftande sdtt att hantera relationerna till naringslivet och olika syn pa
migrantarbetares plats inom arbetarklassen har fackféreningar hante-
rat migrantarbetare pa olika sitt i olika delar av Europa. Forskning om
fackforbunds motstand mot att ta emot rasifierade medlemmar (Virdee
2000) och deras tvekan infor att se och bekdmpa rasism pa arbetsplat-
sen (Jefferys & Ouali 2007) illustrerar fackféreningsrorelsens historiska
ambivalens infor rasism. Merparten av deltagarna i denna studie var inte
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medlemmar i en fackférening nér intervjuerna genomfordes: 56 procent
i London, 93 procent i Paris och 85 procent i Madrid. I Paris nimndes
inte fackforeningar i diskussionerna om hur rasism och diskriminering
kan bemotas. Det kan ha berott pa att de erfarenheter av rasism som
respondenterna i Paris hade mestadels handlade om rasistiska attityder
bland vérdtagare och tystades ned med hdnvisning till att det hor till
jobbet (Sahraoui 2018).

Det verkar som att de flesta arbetare i Madrid hanterade trakas-
serier genom att vinda sig till informella stodgrupper och sillskap,
medan fackforeningar fick kimpa hart for att vara ndrvarande pa den
kvinnliga delen av arbetsmarknaden ddr manga migranter arbetar.
Fackforeningarnas svaga narvaro berodde delvis pa att deras metoder
for att organisera arbetarna var déaligt anpassade for denna grupp (de
holl exempelvis moten vid tidpunkter da arbetarna inte kunde nérvara
och prioriterade fragor som inte svarade mot vardarbetarnas behov)
och delvis pa att vardarbetarna som jobbade i arbetsgivarnas hem var
isolerade. Ofta uppstod sadana foreningar som en foérlingning av en
befintlig informell grupp som strivade efter att minska hushallsarbe-
tarnas isolering. Sddana organisationer spelade en viktig roll i Madrid
dér det var vanligt att arbetarna bodde hos vardtagarna. Victoria, som
hade grundat en forening for sjukvardsarbetare med migrantbakgrund,
berittade att de hade kunnat ge stod till migrantarbetare som hade bli-
vit utkastade fran de familjer de arbetade for, ibland efter att ha blivit
féroldimpade och kréankta:

Vi hade kollegor som hade det vildigt svart. Dom fick hora ”Vad gor
duhir? Ak hem till ditt eget land” [...] Dom limnade sina jobb och var
mycket deprimerade. Vi har fatt hjalpa manga kvinnor som dok upp
och berittade: "Dom behandlade mig sa hédr, dom sa sa har till oss.”
Och jag: "Nej, du maste rycka upp dig. Det dér 4r inte du, du maste
fortsatta.” Och eftersom vi alltid har haft turen att arbeta med profes-
sionella kollegor - vi har en kollega som arbetar som psykolog, andra
som har gjort det. Sa dom har hjilpt oss att fa kvinnorna att forsta

att det dom har fatt hora inte ar sant. (Victoria, 54, Ecuador, Madrid)
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Mayra, som ocksa kommer fran Ecuador, gick med i en grupp for
hushéllsarbetare i Madrid som tréffades tva ganger i mdnaden. Dessa
kontakter gav henne ett starkt stod:

Vi har en forening, en grupp kvinnor dér vi starker oss sjilva genom
att lira oss tekniker och knep for att kunna sté ut med arbetssituatio-
nen. Det dr ingen annan som kan ldra oss, utan det 4r de gemensamma
erfarenheter vi alla delar som gor att vi tillsammans kan skapa meto-
der for att hantera var situation och saker som paverkar oss pa jobbet.
(Mayra, 52, Ecuador, Madrid)

Sadant stod var avgorande for arbetarnas vilbefinnande, och dven om
dessa organisationer ibland ocksé kunde bista vid réttsprocesser var
detinte deras huvudsakliga funktion. Medan fackféreningar teoretiskt
kunde spela den rollen namndes de sillan av respondenterna i Madrid
och var inget betydande st6d ndr nagon utsatts for trakasserier. Med-
lemmarna i den forening Mayra naimner var exempelvis ganska kritiska
till fackforeningarna, som de uppfattade som foréldrade organisationer
som var oformdgna att hantera de sdrskilda utmaningar som priglade
de starkt kvinnodominerade sektorerna for halsovard och hemarbete.
En respondent som hade blivit utsatt for trakasserier i Madrid funderade
pa att vinda sig till en fackforening, men fackforeningsrepresentanterna
sjdlva avradde henne fran att inleda en réttsprocess:

NS: Funderade du i denna situation p4 att exempelvis soka stod fran
en fackférening?

Rita: Ja, javisst.

NS: Vad kunde de gora i den situationen?

Rita: Jag sa attjag var beredd att anmala henne for trakasserier eftersom
jag visste att facket skulle backa upp mig. Vad som hinde var — det hér
ar vad facket sa till mig - att om jag skulle ta fallet till domstol méste
jag vara modig. Dom sa: Om du tar det till domstol maste du vara
modig, for den hir kvinnan kommer att trakassera dig mer dn du kan
forestdlla dig, hon kommer att fortsitta trakassera dig tills hon kan
bevisa att du dr arrogant, och hon kommer att vinna i stallet for dig.

Tar du risken att ga till domstolen?” Han sa att eftersom rattegangen
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skulle ta aratal sa kunde jag ha lamnat virdhemmet men rittegangen
skulle ta ytterligare tvd, tre ar, eller mer. S jag sa: "N4, jag har inte
kommit till den punkten att ... jag dr inte sd utsvulten att jag maste ta
det till domstolen.” (Rita, 54, Ecuador, Madrid)

Denna beréttelse visar att fall rorande rasistisk diskriminering ar sarskilt
svara att driva i domstol, till och med for fackféreningar. Att det finns
en antidiskrimineringslag starker i sig inte rasifierade arbetare, eftersom
vigen till arbetsdomstolen &r kantad av fallgropar. Fackforeningarnas
motvilja mot att inleda rattsprocesser avspeglar en medvetenhet om
hur begransade de dr. Samtidigt belyser det aterigen att de flesta fall av
diskriminering aldrig bestrids (dtminstone i réttslig bemarkelse) och
ddrmed aldrig beivras.

Respondenterna i London beskrev fackforeningarna som ett potenti-
ellt stod, men i praktiken sokte inga av dem hjélp fran en fackforening,
i vissa fall trots att de hade gatt med i en fackforening péa grund av att
de haft problem pa jobbet. Isabel, sjukvardsarbetaren fran Filippinerna
som blev krankt pa sin forsta arbetsplats i Storbritannien, trodde att en
fackforening hade kunnat ge bra stéd om hon hade bett om det:

Eftersom rasism och mobbning ér ett stort problem i det hér landet sa
accepterar dom det inte. Det dr inte ett brott, men det dr en stor sak for
dom [...] Jag kunde ha fatt stort stod fran facket om jag varit medlem
[...] eftersom det jag upplevt hir verkligen ér rasism, mobbning och

kriankningar. (Isabel, 37, Filippinerna, London)

I praktiken stélldes fackforeningarna infér liknande svarigheter som
de gjort i Madrid, trots att Storbritannien har strdngare bestimmelser.
Arbetarna upplevde att det var svart att bevisa att diskriminering hade
forekommit, sarskilt nar det rorde sig om fortickta former av rasism.
Dessutom var ménga respondenter i Storbritannien rddda for att led-
ningen skulle se det som negativt om de gick med i en fackforening. Nar
det kunde bli aktuellt att ta hjéilp av fackforeningar for att beméta fall
av diskriminering vixte denna oro. En réddsla for att hennes framtida
situation skulle férvdrras om hon framférde en anklagelse om diskri-
minering avskrackte Sameera frén att soka stod fran facket:
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NS: Och tog du kontakt med facket?

Sameera: Nej, jag gjorde inte det eftersom jag tinkte att jag hade 16st
problemet. Tack och lov sé gick det bra och jag behévde inte blanda in
facket, for det hade kunnat ligga mig i fatet. Om nagot inte kan 16sas
6ver huvud taget sa blandar jag in dom, men annars ... For tillfallet sa

ar det okej. (Sameera, 32, Mauritius, London)

Kommersialiseringen av fackforeningarnas tjanster, sarskilt i Storbritan-
nien, bidrog till att undergréva arbetarnas foértroende for fackféreningar:
om medlemskap i en fackférening var en fraga om vinst och forlust for
fackforeningen (och for arbetarna) sa uppfattades det som mindre troligt
att en fackforening skulle stodja dyra och osékra rittsprocesser. Denna
paradox var mest framtrddande i Storbritannien: trots en vélutvecklad
antidiskrimineringslagstiftning som omfattar en méngd former av dis-
kriminering begrdnsas moéjligheterna att vicka talan i arbetsdomstolen
av strukturella egenheter i Storbritanniens arbetsritt, sisom svagare
anstdllningsskydd 4n i andra europeiska ldnder, dyra réttsprocesser
och en bristande vilja fran fackforeningar att driva diskrimineringsfall
eftersom chanserna att vinna dr sma. I sina forsok att stodja kollegor
som trakasserades av chefen pd vardhemmet dér de arbetade sdg Grace
ingen storre potential hos fackforeningarna:

Alla tjanar pengar, till och med facken tjanar pengar ibland. Dom
samlar in medlemsavgifter men dom stoder dig inte ndr du behover
dom. Dom samlar in pengar. Allt dr business idag. Sa nar det géller att
driva fall, ndr det giller att lagga sd mycket pengar pa att kimpa for
din ratt. Tack och hej, dom vill inte ha dig. [...] Om du inte r en stark
person som kan std ut med alla dessa besvir och bekymmer, glom det.
For det 4r en mycket langdragen process och du behover starka bevis

for att bevisa det. (Grace, 61, Filippinerna, London)

Nir arbetare utsitts for diskriminering och krankningar har de ofta
svartatt aberopa sina rattigheter, dven i synbart vilutvecklade réttsstater
sdsom Storbritannien, dir dyrbara rattsprocesser och prekdra arbets-
villkor kraftigt begransar arbetarnas méjligheter att driva sidana fall.
Rédande maktforhéllanden gor det svéirt for arbetare att utmana chefer
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och arbetsgivare. Svarigheten att bevisa diskriminering och trakasserier
bidrar till problemet, och till oron infér att inleda en fruktlds process
och didrmed riskera att utsittas for ytterligare krankningar.

Slutsatser

I detta kapitel har jag analyserat hur lika former av rasism och diskrimi-
nering och de skiftande strategierna for att hantera dem héanger samman
med en bredare institutionell rasism. Situationer dir arbetare trakas-
serats och krankts av sina kollegor ger prov pa vanligt forekommande
uttryck for rasism och diskriminering och visar hur detta paverkar
arbetarnas vilbefinnande.

I den foérsta delen av kapitlet visade jag att respondenternas upplevelser
av rasism var kopplade till maktforhallanden pa arbetsplatsen och belyste
den roll chefer och arbetsgivare spelade i olika situationer. Mobbning eller
trakasserier fran kollegor har inte resulterat i disciplinéra eller rattsliga
atgirder i ndgot enda av de fall som ingar i denna studie.

I den andra delen visade jag att direkt diskriminering eller trakas-
serier fran chefer understrok hur migrationsregimer, omsorgsregimer
och arbetslivsregimer interagerade och skapade en 6kad prekaritet
som bidrog till krankningar pa arbetsplatsen. Migrantarbetare var
mer utsatta for direkta trakasserier fran sina chefer, en konsekvens
inte bara av det fundamentalt ojamlika forhallandet mellan migranter
och icke-migranter utan ocksa av rasifieringsprocesser och bristande
rattigheter for de som saknar medborgarskap.

Pa det hela taget illustrerar detta kapitel hur arbetslivs- och migra-
tionsregimer definierar arbetares rittigheter och exponerar dem for
rasistisk diskriminering, trakasserier och krankningar. Det dr svart att
hantera dessa situationer och ingen enskild strategi kan pa egen hand
forbattra arbetares villkor i alla dessa avseenden. Antidiskriminerings-
lagstiftning tycks ha en mycket begransad betydelse f6r prekéra arbetare:
trots de otaliga vittnesmél som respondenterna i denna studie avgav
hade ingen av dem forlitat sig pa antidiskrimineringslagstiftning. Det
stora flertalet av dessa fall beivras aldrig, vilket antyder att det ar svart
att atgarda strukturellt ojamlika maktforhallanden genom individuella
rattsfall. Dessutom skapas eller forstarks krankande situationer ofta av
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det godtycke som migrations- och anstéllningspolitik ger utrymme for.
Dirfor riskerar en 6verskattning av antidiskrimineringslagstiftningens
betydelse att likstédlla antirasism med offentliga antidiskriminerings-
strategier i stdllet for att analysera den politiska ekonomin bakom de
materiella forutsdttningar som goder rasism och diskriminering. Att
bekdmpa rasism och rasistisk diskriminering kan inte enbart vila pa
antidiskrimineringslagstiftning. Svagt anstallningsskydd och de ojamlika
maktforhallanden det skapar forsamrar forutsattningarna for att halla
en arbetsgivare ansvarig for trakasserier. Mojligheterna till integration
for arbetare som har migrantbakgrund eller tillhor etniska minorite-
ter krdver i grund och botten att arbetarnas stillning stirks genom att
anstéllningsskyddet forbdttras, migrantarbetarnas situation blir mindre
prekér och 6kat administrativt och ekonomiskt stod gor det lattare att
forlita sig pa rattssystemet.

Noter

1 Detdr viktigt att notera att dessa data inte innebdr att rasistiska attityder inte kan
uppsta bland rasifierade arbetare. Rasifieringsprocesser dr mangfacetterade och
skapar klyftor som lika vil kan manifesteras mellan rasifierade arbetare.

2 En skiftande men alltjamt signifikant andel av respondenterna med migrantbak-
grund var formellt 6verkvalificerade: 8 av 10 migranter i London, ndstan halften
i Paris och en tredjedel i Madrid. For en analys av 6verkvalifikation inom denna
studie, se Sahraoui 2019.
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