KAPITEL 3

Vi ar egentligen bara siffror”

Kontinuitet och forandring i kvinnors
arbetslivsberattelser fran ett tvatteri

Lena Sohl

Dom okar hastigheten med maskinerna. Dom stiddar inte ordentligt
maskinerna. Jag sager det, dom tinker inte pa folk i alla fall. Jag sager,
om vi inte jobbar, foretaget tjanar inte pengar. [...] Min arbetsledare
klagar pa mig nér jag inte gor siffrorna han bestimmer. [...] Jag sa
till honom, ”jag jobbar med 16n, jag har inte ackordjobb. Du kan ¢ka
hastigheten, sédga till dom att ’jag vill ha 200’. Du bestimmer, men jag

ar inte en maskin.”

Kate arbetar pa ett stort tvatteri. Hon ar en av de som jag intervjuat inom
ramen for min studie "Nér fabrikerna inte tystnat: Kvinnliga fabriks-
arbetares roster”, som kapitlet bygger pa.! Kate borjade pa tvitteriet for
flera decennier sedan, och aterkommer till att det blev stora férandringar
ndr tvitteriet gick fran att vara landstingségt till att bli privatdgt. Hon
sager att arbetstakten har 6kat sedan hon borjade pa 1990-talet. Kate
berittar att hon sdger emot sin arbetsledare nar hon far hora att hon
inte ndr malen som andra satt upp for hur mycket hon ska hinna med
- Kate sédger att hon inte dr en maskin. Av hennes berittelse framgér
ocksd att hon 4r medveten om att det 4r hennes och arbetskamraternas
arbete som gor att foretaget tjdnar pengar.

I studien intervjuade jag kvinnor som arbetade, eller hade arbe-
tat innan de gick i pension, pa ett stort tvitteri.> En del av dem hade
arbetat ddr i ndstan hela sina arbetsliv. Jag gjorde dven arkivstudier av
tvétteriets historia pa ett regionarkiv.’ Tvitteriet ligger pa en mindre
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ort och har historiskt haft 6vervagande kvinnliga anstéllda. Enligt en
jamstalldhetsplan fran senare delen av 1990-talet var 77 procent av de 168
anstallda tvitteriarbetarna kvinnor.* Mdnga som dr uppvéxta pd orten
har arbetat pa tvitteriet, och flera kvinnor i studien bérjade dar genom
att sommarjobba. Jag var intresserad av arbetarkvinnors erfarenheter
och ett skal till att jag ville forska om tvétteriet var att jag sedan tidigare
kédnde till kvinnodominansen pa arbetsplatsen. Utgangspunkten for
studien var att jag ville undersoka kontinuitet och férandring genom
arbetslivsberittelser fran olika generationer av kvinnor pa en mindre
ort som dominerats av tvitteriet.

Vid min férsta kontakt med fackforeningen pa tvitteriet 2019 fick jag
vetskap om att jamfort med tidigare hade betydligt fler av de anstéllda
kvinnorna migrationsbakgrund, och allt fler mdan med migrationsbak-
grund hade ocksa anstillts. Denna tendens ser vi d4ven i andra laglone-
arbeten, exempelvis inom hemtjinsten, dédr det tidigare mest arbetat
kvinnor med svensk bakgrund (Sérensdotter 2008; Thornquist 2014).
P4 tvitteriet dr nu cirka 60 procent av de anstéllda man och 40 procent
kvinnor, enligt siffror fran fackforeningen.

Att personer med migrationsbakgrund rekryterades var inget nytt;
tidigare hade arbetare fran Finland, forna Jugoslavien och Chile anstallts
(se Knocke 1986 om rekrytering av kvinnor fran dessa linder som
arbetskraft i svensk industri). Att tvatteribranschen lange hade 6nskat
anstdlla migranter framgar bland annat av arkivmaterial. En reserdk-
ning fran slutet av 1980-talet géllde en resa till en flyktingforlaggning,
dér representanter frin flera landstingstvitterier var med. Syftet med
resan uppgavs vara att “forsoka rekrytera arbetskraft till tvatterierna”
genom att erbjuda “flyktingar arbete och bostad”.* Numera framhalls
tvitteribranschen som en bransch som erbjuder jobb som dr méjliga att
fa utan att ha utbildning eller langre arbetslivserfarenhet och tvitteriet
betonar att de anstéllda har bakgrund i stora delar av vérlden.®

Fackféreningen har undersokt vilka som har tillsvidareanstallning
respektive tidsbegransad anstéllning och har, baserat pa namn, upp-
skattat om arbetarna har nordisk eller utomnordisk bakgrund.” Av
samtliga anstdllda hade 2010 drygt 54 procent nordisk bakgrund och
drygt 45 procent utomnordisk bakgrund, och 2019 var motsvarande
siffror drygt 28 procent respektive drygt 71 procent. Andelen av de tills-
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vidareanstillda som hade utomnordisk bakgrund 6kade fran cirka 42
procent 2010 till cirka 64 procent 2019. Bland personer med tidsbegréan-
sade anstillningar 6kade andelen med utomnordisk bakgrund d4n mer:
fran 55 procent 2010 till 93 procent 2020.® Under perioden 20172020
skedde ocksa en kraftig 6kning av tidsbegransat anstillda pa tvitteriet
som har samordningsnummer.’ Fackforeningens uppskattning visar
att andelen utomnordiska anstiallda har okat, framfor allt bland dem
med osdkra anstdllningar (se ocksa Carlén & de los Reyes, kapitel 2).

Som Joan Acker (2006) belyste niar hon introducerade begreppet
“ojamlikhetsregim” dr alla organisationer praglade av dessa regimer, som
bestar av praktiker, processer, handlingar och betydelser. Regimerna
uppritthaller ojimlikheter baserade pé klass, kon och forestdllningar
om ras. Min studie utgir fran kvinnors arbetslivsberittelser fran en
enskild arbetsplats, men de villkor som rader dir kan &ven finnas pé
andra arbetsplatser. Anstillningsvillkoren pé tvitteriet speglar i flera
avseenden utvecklingen pa den svenska arbetsmarknaden for arbetare.

I kapitlet kommer jag att belysa kontinuitet och férdndring i arbets-
villkoren pa tvatteriet, med utgangspunkt i de kvinnliga tvétteriarbe-
tarnas erfarenheter av klass, rasifiering och exploatering. Teoretiskt
vill jag undersoka hur arbetarkvinnors erfarenheter struktureras av
klass och rasifieringsprocesser. Fragestillningarna i kapitlet ar: Hur
resonerar kvinnorna kring sitt arbete och de arbetsvillkor som rader
pa tvitteriet? Hur beskriver kvinnorna arbetsgivarens praktiker nar
det giller anstéllningar? Hur synliggors klass och rasifieringsprocesser
i kvinnornas berittelser?

I nésta del gar jag igenom tidigare forskning, fraimst svenska kvali-
tativa arbetsplatsstudier. Darefter beskriver jag de teoretiska utgangs-
punkterna, som innefattar klass, rasifieringsprocesser och exploatering,
samt redogor for hur jag gick tillviga for att gora de intervjuer som
studien i huvudsak bygger pa. I de foljande tva avsnitten visar jag hur
kvinnorna resonerar kring sitt arbete, kring anstallningsvillkoren for
olika grupper av arbetare samt kring vilka arbetare som anstills pa
tvatteriet. Till sist diskuterar jag kvinnornas erfarenheter fran tvtteriet
mot bakgrund av fraigorna om kontinuitet och fordndring, med sérskilt
fokus pa exploatering.
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Arbetsplatsstudier: maktforhallanden
och olika maktordningar

Under 1980-talets hogkonjunktur minskade andelen tillfélliga anstall-
ningar, for att sedan oka kraftigt under 1990-talets lagkonjunktur, en
okning som fortsatte dven nir konjunkturen vint uppét (Hakansson &
Isidorsson 2017. Se dven Carlén & de los Reyes, kapitel 2). Enligt Kristina
Hakansson och Tommy Isidorsson (2017) fordndrades maktbalansen
pé den svenska arbetsmarknaden under 1990-talets lagkonjunktur, och
arbetsgivarna erbjod i hogre grad édn tidigare tillfélliga anstdllnings-
kontrakt. De strukturella férdndringar som har skett sedan 1980-talets
privatiseringar och avregleringar har inneburit att arbetet organiseras
for att 6ka “flexibiliteten” (Yazdanpanah 2013). All flexibilitet betyder
inte 6kad exploatering, diremot 6ppnar den nya flexibiliteten for storre
exploateringsmajligheter. Flexibilisering eller informalisering pa arbets-
marknaden &r inte nagot nytt vare sig for arbetarklasskvinnor eller for
grupper som rasifieras som de Andra, som Nora Rithzel, Diana Mulinari
och Aina Tollefsen (2014) framhallit.

Den svenska arbetarklassen bestér i dag till stor del avandra dn vita
maén, den grupp som traditionellt ansetts utgora arbetarklassens kdrna.
Den “nya svenska arbetarklassen” bestar, som Diana Mulinari och Anders
Neergaard (2004) beskrivit, i hog grad av kvinnor och utlandsfodda.
Nira var fjarde arbetare i Sverige ar 2016 var utlandsfédd (Neergaard
2018). Utlandsfodda dr 6verrepresenterade i de skikt inom arbetarklassen
som har samst villkor och har exempelvis mindre trygga anstéllningar
an personer fodda i Sverige (Behtoui & Neergaard 2017). Arbetslosheten
bland utlandsfodda steg dessutom under perioden 2006-2017, samtidigt
som den sjonk for personer fodda i Sverige (Kjellberg 2019).

Wuokko Knocke (1986, 1990) belyste villkoren f6r kvinnor med bak-
grund i Finland, Grekland, forna Jugoslavien och Chile i arbetaryrken,
bland annat inom industrin. I datidens termer beskrev hon det som att
de utsattes for "det tredubbla strukturella fortrycket — som kvinnor,
som arbetare, som invandrare” (1986, 203). Hon konstaterade att det
inte var mojligt att dra tydliga analytiska grinser mellan de olika for-
merna av underordning, eftersom de ofta sammansmilte. Aven Miriam
Glucksmann undersokte i sin klassiska fabriksetnografiska studie Women
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on the line (1982/2009) de olika maktordningar som formade arbets-
livet och livet for arbetarkvinnor pa en brittisk bilfabrik ddr ménga av
kvinnorna hade migrationsbakgrund.”” Hon visade att kvinnornas liv
och méjligheter utanfoér arbetet var ndra sammanlédnkade med de harda
villkor som fabriksarbetet innebar. Nédr hon i en artikel 2012 blickade
tillbaka pé sin tidigare studie sag hon tva avgérande forandringar som
skett sedan dess. Den forsta var att migrantarbetare i dagens Storbri-
tannien kommer fran hela vérlden, vilket speglar den globala kapita-
lismens expansion. Den andra var att konsuppdelningen vid I6pande
bandet hade upphort — men arbetet utfordes fortfarande av migranter.

Fabriksetnografiska studier var en del av den framvéxande arbets-
livsforskningen sdsom den tog form under industrikapitalismen (se
Boréus, Neergaard & Sohl i kapitel 1), men den expanderande tjanste-
sektorn har alltmer hamnat i forskningens fokus (se exempelvis Kvist
2006; Mulinari 2007, 2019 samt flera av denna antologis bidrag). Bland
de tidigare fabriksetnografiska svenska studierna finns flera undersok-
ningar av Volvos olika foretag. Dit hor en av de tidiga och mest kinda
studierna av arbete i Sverige, antologin Arbetets etniska delning. Studier
fran en svensk bilfabrik (1994), som gjordes efter den stora arbetskrafts-
invandringen under efterkrigstiden. Carl-Ulrik Schierup (1994) fann
att pa Volvo Torslanda flyttades anstédllda med svensk bakgrund upp i
hierarkin medan de monotona arbetsuppgifterna, dir ocksa arbetstakten
okade, 6vertogs av invandrade arbetare. Knocke (1994, 105) framhéll att
det finns en klassaspekt i att majoriteten av kvinnorna som invandrat
hade lagkvalificerade arbeten och att invandrare pé Volvo i forsta hand
har exploaterats som l6nearbetare”.

Bjorn Ohlssons studie Vi som stannade pd Volvo (2008) tog sin
utgangspunkt i industriarbetarnas erfarenheter och belyser makt-
férhéllandena mellan ledningen och arbetarna. Ohlsson menade att
kapitalets makt ar viktigt att beakta i studier av arbetsférhallanden,
eftersom denna makt begrinsar arbetarnas handlingsutrymme och
inflytande 6ver arbetet. Han visade att facket inte hade kunnat paverka
forandringar som gjorts under aren, forandringar som ofta inneburit
forsimringar for arbetarna. Detsamma giller pa tvitteriet, trots att
manga av arbetarna ir fackanslutna.
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En annan Volvostudie dr gjord av Nora Rithzel, Diana Mulinari
och Aina Tollefsen (2014; se dven kapitel 7) och innefattar fyra fabriker.
P4 fabriken i Umea talade arbetarna om tva storre forandringar som
skett sedan mitten av 1990-talet. Den ena var att foretaget inte langre
sag arbetarna som centrala for foretaget pa det sitt som de hade gjort
fran sent 1970-tal till tidigt 1990-tal. Aven instillningen till facket hade
andrats - fran att tidigare ha blivit inbjudna till riktiga férhandlingar
blev de nu informerade i efterhand, nagot som kédnns igen fran Ohls-
sons Volvostudie. Den andra férandringen som arbetarna upplevde var
att det fanns en storre distans fran den lokala fabriksledningens sida.
Liknande tendenser framkommer i min studie, dar kvinnorna talar om
att cheferna inte lyssnar pa dem, att det ar storre distans till cheferna
som leder arbetet och éven till foretagets huvudkontor.

Kvinnors erfarenheter av industriarbete undersokte dven Paavo
Bergman i Kvinna bland stalmdn (2009) som handlar om kvinnor som
arbetar vid det mansdominerade stélverket i Lulea. Flera av kvinnorna
var fackligt engagerade och hade intresse for fackliga fragor. Pa grund
av forslitningsskador hade en del av dem blivit sjukpensionérer, andra
hade fatt byta arbetsuppgifter eller gatt ner till deltid. Aven om kvin-
nornas kroppar hade tagit stryk av arbetet framholl de kamratskap och
sammanhallning som skal till att de trivdes pa jobbet. Ocksé kvinnorna
pa tvitteriet sade att kamratskapet och sammanhallningen var avgé-
rande for att de hade stannat pa arbetsplatsen och att de hade trivts.

Klass, rasifiering och exploatering

Karl Marx identifierade i Kapitalet (1867/1970) 4gande och exploatering
som utmarkande for de klassrelationer som kapitalismens produktions-
forhallanden ger upphov till. Huvudmotsittningen inom kapitalismen
star enligt Marx mellan dem som &ger produktionsmedlen och dem
som endast dger sin arbetskraft. Att klassrelationerna av Marx sags som
exploaterande har att gora med produktionsforhallandena, dar arbete dr
det enda som skapar virde och genom att exploatera arbetskraften drar
kapitaldgarna vinning av det mervarde som l6nearbetarna skapar. Med
utgangspunkt i Marx virdebegrepp kan vi forsta hur exploatering sker.
Det bytesvarde som arbetskraften har innefattar det tidigare arbete,
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som doljes i arbetskraften” och bruksvirdet ”det levande arbete, som
den kan prestera” (Marx 1867/1970, 167). Hér dr det viktigt att hilla isédr
arbetskraftens virde och det virde som skapas genom arbete. Explo-
ateringen bestar i att det levande arbete som arbetskraften innefattar
producerar mer virde dn det bytesvirde som kapitalisterna betalar for
(se ocksd Sohl 2014).

Det var i relation till arbete och klass som Robert Miles (1982, 1993)
borjade anvinda begreppet “rasifiering” (se Boréus, Neergaard & Sohl
for en introduktion till begreppet, kapitel 1). Bland annat betonade han
att en “rasifierad Andre” (Miles 1993, 44) skapas genom att forestall-
ningar om ras reproduceras, i en process dir manniskor ocksa rasifierar
sig sjdlva. Rasifiering kan alltsé forstas som en relationell process som
inbegriper alla i ett samhélle. Miles menade, som Irene Molina (1997)
lyft fram, att det utéver klassfragmentariseringen sker en rasifiering
pa arbetsmarknaden som bibehéller stratifieringen av arbetskraften.
Hur rasistiska logiker samverkar med klassexploateringen inom kapi-
talistiska produktionsforhéallanden har analyserats av Edna Bonacich
(1972). Bonacich, Sabrina Alimahomed och Jake B. Wilson (2008, 343)
menar att en anledning till att rasifiering sker pa arbetsmarknaden &r
att vissa grupper lyckas “exploatera underordnade rasifierade gruppers
lonearbete” (min 6versdttning). De skiljer mellan primér och sekundér
rasifiering. Den priméra grundar sig i vita kapitalisters exploatering av
arbetare som rasifieras som de Andra, vilka de kan exploatera mer dn vita
arbetare. Den sekundédra uppkommer bland vita arbetare och riktar sig
mot arbetare som rasifieras som de Andra. Pa grund av exploateringen
avarbetare som rasifieras som de Andra ér vita arbetare radda for att bli
undantridngda och kan darfér medverka i arbetsgivarens 6verexploate-
ring av arbetare som rasifieras som de Andra (Bonacich, Alimahomed
& Wilson 2008). Detta innebdr att arbetarkollektivet splittras till f6ljd
av kapitalisternas priméra rasifiering (se Svensson 2019).

Begreppet “exploaterande rasism” (exploitative racism) har introduce-
rats av Diana Mulinari och Anders Neergaard (2017, 92) for att forklara
hur en exploaterbar rasifierad arbetskraft skapas avdem som befinner sig
i privilegierade klasspositioner och har mojlighet att exploatera andra,
genom direkt eller indirekt rasism." Den exploaterande rasismen har
blivit en normalitet och har forstirkts under nyliberalismen. Denna
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typ av rasism synliggors séllan i klassteoretiska termer, till skillnad
fran arbetarklassens rasism, som ofta forklaras utifran klassposition (se
exempelvis Roediger 1991/2007). Tidigare klassteoretiska forklaringar
till rasism har, som Mikael Svensson (2019) papekat, ofta handlat om
arbetarklassen. Marxistisk teori ser arbetarklassens radsla att mista
sitt arbete eller fa forsimrade arbetsférhéllanden som viktiga orsaker
till exempelvis rasistiska praktiker gentemot utlaindsk arbetskraft. Mot
samma teoretiska bakgrund gar det att forsta hur kapitalister istallet
kan tjdna pa att anstélla utlindsk arbetskraft: det gor att de kan halla
l6nerna nere som en del av exploateringen av arbetare.

Det dr den primdra rasifieringen och den exploaterande rasismen
som jag framst dr intresserad av i det hdr kapitlet. Det innebér inte att
det inte finns uttryck for sekundér rasifiering eller exkluderande rasism
i mitt intervjumaterial, men dessa processer och praktiker 4r inte fraimst
i fokus hér. En anledning att rikta blicken mot den exploaterande rasis-
men och den priméra rasifieringen dr att den 4r mindre utforskad én den
exkluderande rasismen och den sekundéra rasifieringen.

Att intervjua kvinnor som ér tvidtteriarbetare

Inom ramen for studien "Nar fabrikerna inte tystnat: Kvinnliga fabriks-
arbetares roster” har jag genomfort tolv individuella semi-strukturerade
intervjuer som kapitlet baseras pa." Intervjuerna varade i mellan en och
tre timmar. De kvinnor jag intervjuade har arbetat pa tvitteriet mel-
lan nagra &r och flera decennier.” Tva av kvinnorna dr nu pensiondrer.
Den yngsta intervjupersonen ér f6dd pa 1990-talet och den dldsta pa
1930-talet. Av intervjupersonerna dr sex fodda i Sverige, liksom deras
foraldrar, och sex i andra linder: tre i ett annat nordiskt land, en i ett
sydeuropeisktland, eniett sydamerikansktland, en i ett afrikanskt land."
I relation till fragorna om kontinuitet och férandring 4r tidpunkten for
migrationen av betydelse: de tre kvinnor som har nordisk bakgrund
kom alla till Sverige under 1960-talet, tvd av dem i vuxen alder och en
som barn. Av de andra tre utlandsfddda kom en kvinna till Sverige pa
1990-talet och tvé pé 2010-talet. Urvalet ar inte representativt nar det
giller hur férdelningen mellan utlands- och svenskfodda ser ut pa tvit-
teriet i dag, och avser inte heller att vara det. Mitt syfte dr inte att enbart
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studera den nuvarande situationen, utan kontinuitet och fordndring i
kvinnornas arbetsliv pa tvitteriet.

Intervjufragorna handlade frimst om kvinnornas arbetsvillkor, men
dven om livet utanfor arbetet. Intervjuerna berérde teman som kvin-
nornas tidigare och nuvarande arbetsliv samt villkoren pa arbetsplatsen
(bland annat fackligt engagemang, kontakten med arbetskamraterna,
vad kvinnorna skulle vilja forandra).” Jag stéllde fragor som rorde om
och hur kvinnorna identifierade sig klassmassigt, hur villkoren f6r mén
och kvinnor var pé arbetsplatsen och, liksom Schierup (1994), hur rela-
tionerna pa arbetsplatsen var mellan anstidllda med olika fodelseland.

Fackanslutningen pa foretaget dr hog, vilket 4r anmiarkningsvart
med tanke pa att manga har tillfalliga anstéllningar. Mojliga anled-
ningar till detta kan vara att arbetsplatsen dr relativt stor med manga
anstdllda och att tvatteriet har en egen fackklubb. Arbetsgivaren har
flera ganger fatt betala skadestand efter att fragor gatt till lokala eller
centrala férhandlingar, vilket gor att klubben har budget for att erbjuda
en hel del aktiviteter for medlemmarna. Att facket organiserar en
majoritet av de anstdllda speglas i intervjumaterialet, dér alla utom en
ar eller har varit (de som &r pensionerade) med i facket. Flera av kvin-
norna ér eller har varit fackligt aktiva, vilket gor att de har erfarenhet
av fackligt vardagsarbete. Av hansyn till anonymiteten anger jag inte
vilka kvinnor som arbetar fackligt idag, utan skriver genomgaende att
de har arbetat fackligt.

Nagra intervjupersoner rekryterade jag med hjdlp av en fackforen-
ingsrepresentant, men det visade sig vara svért att nd intervjupersoner
den vigen. Genom fackforeningen fick jag tillatelse av foretaget att sjalv
komma till arbetsplatsen. Vid det forsta tillfallet gick jag runt tillsam-
mans med fackforeningsrepresentanten pa tvitteriets olika avdelningar
for att prata med kvinnorna, sedan fick jag ocksé mojlighet att ga runt
pa egen hand. En del av intervjupersonerna rekryterade jag vid dessa
besok, andra horde talas om projektet via fackforeningen eller via
arbetskamrater som redan blivit intervjuade. Andra intervjupersoner
fick jag nér jag var pa plats i samhallet och genom kontakter jag hade i
samhillet sedan tidigare.

Alla intervjuade som idag arbetar pa tvitteriet har fast anstillning,
men Sara och Leila har tidigare haft tillfalliga kontrakt under linge
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perioder. Det var svért att fa kvinnor med tillfélliga anstéllningar att
stilla upp for intervjuer, sa berittelserna om tillfalliga anstallningar
kommer fran kvinnor som idag har fasta anstdllningar. Médnga med
utlandsk bakgrund hor till dem som har tillfdlliga anstéllningar, vilket
kan vara en forklaring till att det var svart att fa kvinnor med utlandsk
bakgrund att stdlla upp. Nér jag gatt runt pa tvitteriet har jag dock haft
samtal med kvinnor som har tillfélliga anstdllningar, och som arbetat
pé tvitteriet en kortare tid. En kvinna som jag pratade med i matsalen
sade att hon inte hade jobbat dér tillrackligt lange for att kunna uttala
sig. Utifran de samtalen tror jag att en forklaring till att de med till-
talliga anstéllningar inte ville delta i studien var att de inte kdnner sig
bekvima med att tala om villkoren pa en arbetsplats dédr de inte har en
stabil position. Under tiden som studien pagatt har det forekommit att
sma forseelser har gjort att kontrakten inte fornyats f6r personer som
har haft tillfdlliga anstéllningar, vilket ocksa kan ha paverkat kvinnornas
villighet att stélla upp. Att jag, som enbart talar svenska och engelska,
har varit begriansad nar det géller att prata med kvinnor som talar andra
sprak dn dessa kan ocksa ha haft betydelse.'®

Det har ocksé varit svart att fa kvinnor som ar fodda i Sverige att
stdlla upp, liksom kvinnor med tillsvidareanstallningar. Flera av dem
som jag har pratat med nér jag varit pa plats pa tvitteriet hari ett senare
skede tackat nej till att bli intervjuade. Aven en del av kvinnorna som
ingar i studien och har fasta anstillningar har varit tveksamma till att
stalla upp pa en intervju. En kvinna sade vid intervjutillfallet att hon
oroat sig for att det skulle kunna fa negativa konsekvenser fér henne pa
arbetsplatsen om hon ldt sig intervjuas, om hon till exempel var kritisk
mot foretaget. Hon hade fragat en av sina chefer hur han stillde sig till
att de anstallda intervjuades for forskningsprojektet och fatt svaret att
det inte skulle medfora nigra negativa konsekvenser. Efter att ha fatt
veta det tackade hon ja.

“Ibland glommer dom att vi dr bara ménniskor”

Kvinnornas erfarenheter av arbetet pa tvitteriet spanner 6ver flera
decennier, vilket gor att de har djupgédende kunskaper bade om vad
arbetet innebdr och om arbetsvillkoren - den kontinuitet som finns
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och de fordandringar som skett. Det finns ett motstdnd mot de forhal-
landen som rader pd arbetsplatsen, som tydligt artikuleras i kvinnornas
berittelser. Att arbetare ar kritiska till arbetsorganisation, arbetsforhal-
landen, chefer, enskilda beslut och personalpolitik framgar i tidigare
studier (Ohlsson 2008; Schierup 1994). De Volvoarbetare som Ohlsson
(2008, 225) intervjuade hade erfarit "den underordnade stdllning de har
pa arbetsplatsen” méanga ganger under sitt arbetsliv, ndgot som ocksa
artikuleras av kvinnorna i min studie.

Kvinnorna aterkommer, i sina berittelser om arbetet och villkoren,
till att de trivs pa arbetsplatsen och att det har varit roligt att arbeta pa
tvitteriet, samtidigt som deras berattelser dr starkt priglade av beskriv-
ningar avhardnande arbetsvillkor: arbetet ar stressigare, arbetsgivaren
overvakar dem och lyssnar inte pd dem. Gunhild, Maria och Johanna
har jobbat pa tvitteriet i decennier. Nir jag fragar Gunhild vad hon
tycker om sitt jobb svarar hon: ”Det dr kul.” Maria, som nu dr pensio-
ndr, sdger att hon har trivts pa tvitteriet. Hon har trivts med manni-
skorna som jobbat dar, med sammanhallningen och med sjdlva jobbet.
Johanna uttrycker sig pa ett liknande satt: "Med arbetet har jag trivts.”
Men nér hon svarar pa min fraga om vad som ér det basta med jobbet
beskriver hon en férdndring:

Johanna: Vi har inte lika roligt som vi har haft f6rr, da var det mer
skratt och stoj och ... Det var ett helt annat satt.
Lena: Mm. Vad har det att gora med d&? Alltsa, att det var roligare? Ar
det det dr att ni inte kidnner varandra lika bra?
Johanna: Nej, vi far ju inte prata lika mycket lingre [skratt]. [...] Nu

ar det bara produktionen som giller, nu ska man bara producera ...

I likhet med Johanna gor flera av kvinnorna distinktioner mellan ett
dé och ett nu, nédr det giller hur stimningen ar pa arbetsplatsen. Att
de har trivts pa arbetsplatsen och tyckt att det har varit roligt att g
till jobbet dr nagot som framkommer i flera av intervjuerna. I beskriv-
ningarna av de hardnande villkoren aterkommer kvinnorna till att de
inte lingre far prata med varandra nér de vill utan att bli tillsagda av
arbetsledare. Kate, som har arbetat i decennier pé tvitteriet, tar upp att
arbetsgivaren har infort en rad forbud for de anstéllda: "forbjuder att
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prata, forbjuder telefon, allt 4r forbjudet [skratt]”. Att bade Johanna och
Kate skrattar ndr de berittar om att de inte langre fir prata sa som de
gjorde tidigare kan ses som ett sitt att distansera sig fran, och kanske
i viss man tona ner, den 6kade makt som arbetsgivaren utévar over
kvinnornas arbetsvillkor. Forbudet att prata med arbetskamraterna
kan, férutom som en del i 6vervakningen av arbetarna, ocksa ses som
en exploaterande praktik, i den meningen att det handlar om att fa ut
sa mycket arbetstid som mojligt fran arbetarna.

Kvinnorna pratar framfor allt om att det har skett en forandring
nér det giller att produktionen och produktiviteten har blivit allt vik-
tigare for foretaget. Gunhild, som har varit fackligt engagerad, sdger
att forskjutningen av maktrelationerna har att géra med att tvatteriet
forst privatiserades och sedan borjade drivas som en industri, och att
produktiviteten dd hamnade i fokus. En annan férandring som Gunhild
belyser ar att fackforbundet pa arbetsplatsen har gétt fran att tillhora
Kommunalarbetarforbundet till att tillhora IF Metall, en fordandring
som flera av kvinnorna beskriver som en forsvagning av fackets infly-
tande. Gunhild beskriver hur hon upplevde 6vergangen till att tvétteriet
borjade drivas som en privat industri:

Dir blev det ledningsstyrt. Inte for att vi pa golvet ndgonsin har styrt
Tvitten men alltsd, man brydde sig mer, man kunde f6lja upp och ”ja,
men det dr klart att ni ska ha en san”. Da fanns pengar, det var liksom

ingen tvekan.

Det Gunhild berdttar om kan ses som en del av den 6vergripande for-
andring pé arbetsplatsen som innebér att detaljstyrningen har okat.
Det avspeglas i villkoren f6r kvinnor i arbetarklassen under de senaste
decennierna: 1993/1995 kunde 61 procent av arbetarkvinnorna inte
bestamma nar de skulle utfora olika arbetsuppgifter, 2013/2015 var
andelen 71 procent (Larsdotter 2017, 28).

Det vore latt att tolka Gunhilds och Johannas uttalanden ovan som
nostalgiska beridttelser om en datid med en mindre exploaterande
kapitalistisk produktion som stills mot nuets mer oférblommerade
exploatering. Men utifran kvinnornas berdttelser skulle jag inte sidga
att utsagorna fraimst handlar om en ldngtan till nagot som var bittre
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forr. Snarare kan berdttelserna ses som ett uttryck for kvinnornas
medvetenhet om den maktforskjutning som har skett pa tvitteriet, till
arbetarnas nackdel. Bdde Gunhilds och Johannas berittelser gar att
forsta som beskrivningar av en kamp om tid och mervirde.

Leila och Sara dr de intervjupersoner som har jobbat kortast tid pa
tvatteriet, och de har enbart erfarenhet av att arbeta dar under den tid
da tvitteriet drivits som en privat industri. Leila tar upp en dimension
som aterkommer i flera av intervjuerna, och som roér de mal for arbe-
tarnas produktionstakt som foretaget har satt upp:

Vihar mal som man ska na, sa det betyder att dukan inte ... Dubeho-
ver alltid kampa pa och jobba hért for att du ska komma till det har
malet. [...] Man 4r inte en maskin, man kan inte varje dag jobba med

samma kraft.

Leila uttrycker sig pa ett liknande sdtt som Kate i citatet som inledde
kapitlet: de motsitter sig bdda att betraktas som maskiner, men deras
sdtt att uttrycka sig implicerar att arbetsvillkoren forutsitter att de ar
det. I Leilas beskrivning framstar arbetet som en kamp, hon talar om
att "kdmpa pa” och att ”jobba hért”, &ven om hon ocksa betonar att
det inte 4r mojligt att gora det varje dag, trots att produktionstakten
egentligen krdver det. P4 ett liknande sétt som Leila beskriver Sara att
produktiviteten och mélen som arbetarna foérvintas uppna ar det vik-
tigaste for foretaget:

Och dom vill inte att man ska stanna ... Fér man kan ju stanna ban-
det. Men da forlorar man pa produktionen och det ér ju ... Siffror ar
det viktigaste for dom. Ibland glommer dom att vi dr bara manniskor
och vi kan ha dédliga dagar och vikan ha ... Att man har extra ont och
man inte dr lika snabb. Men det kidnns som att dom ibland glommer

det, att mélet maste nas.

Det Sara talar om nér hon siger att foretaget inte vill att arbetarna ska
stanna det 16pande bandet kan ses som ett bristande inflytande &ver
arbetssituationen. I Saras berdttelse finns tre begrepp som édterkom-
mer dven i intervjuerna med andra kvinnor: “produktion”, “siffor” och
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“mal”. Mot dessa tre stéller Sara sin utsaga “vi dr bara manniskor”, en
betoning av ett annat perspektiv 4n det som dr foretagets: foretaget
glommer bort arbetarnas mansklighet. Hon gor en distinktion mellan
foretaget ("dom”) och arbetarna ("vi”), som kan tolkas som att de har
olika intressen.

Saras berittelse aterspeglar villkoren i arbetslivet for arbetarklassen
i stort: arbetarklassen dr den klass som har minst inflytande over sin
arbetssituation (Berglund 2008). Arbetsgivarnas makt och kontroll pa
arbetsplatserna har intensifierats sedan 1990-talet, bland annat i form av
malstyrning (Hérnqvist 2019). I tidigare forskning har andra arbetarkvin-
nor uttryckt liknande erfarenheter som Sara gér, som nir kvinnorna
pé Volvo Torslanda tyckte att foretaget behandlade dem som “kuggar
i maskineriet, som utbytbara produktionsfaktorer” (Knocke 1994, 105).

Kvinnorna dr kritiska till vad de uppfattar som foretagets ensidiga
fokus pa siffror, vilket de stiller mot den ménskliga arbetskraft de sjalva
bidrar med for att siffrorna ska uppnas. Av kvinnornas berittelser
framgar att de motsétter sig att objektifieras i arbetet och att berovas
sitt agentskap. Ett exempel kommer fran intervjun med Gunhild, som
sager: "Du ska ju inte tro att jag dr en person, utan jag ar 7,6 timmar.”
Hon aterkommer flera ganger till att hon tycker att det dr siffror som styr
pé tvitteriet, som ndr hon beskriver arbetarnas roll: "Vidr ju egentligen
barassiffror.” Hon séger att ledningen bara ser siffror, men inte personen
som utfor siffrorna at dem. Gunhild kontrasterar det mot hur det var
nér hon borjade pa tvitteriet, innan det hade privatiserats. Da kunde
arbetarna nir de hade manglat klart for dagen sjdlva bestimma att de
skulle g& hem, men det har de inte makt att bestimma 6ver langre.
Kvinnornas berittelser om att produktion och produktivitet har blivit
allt viktigare for foretaget och att arbetarna reduceras till siffror, till
det mervirde de skapar for foretaget, kan forstds som erfarenheter av
exploatering.

Nir jag intervjuar Molly fragar jag om hon kdnner igen sig i Gunhilds
beskrivning. Hon instimmer i att det har skett en fordndring i synen
pé deanstéllda, som yttrar sig i bade arbetstempot och dvervakningen:

Dom som star dar nere och galgar [hdanger upp plagg] ... Jag har gjort
det ndgon gang men jag sdger att dom skulle ha Nobelpriset. Statt dar
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i tjugo dr, beundransvirt alltsa, och galga dé trehundra i timmen och
sd titta pd den ddr teveapparaten, dr den rod eller dr den gron? Men

grannens ar gréon och min ar rod, vad ska jag gora liksom?

Ivissa arbetsmoment dvervakas de anstéllda pa tvitteriet pa ett sitt som
de inte gjorde tidigare. Flera av kvinnorna tar upp den skdrm som Molly
kallar teveapparaten, som finns utplacerad vid galgningen. Skdrmen
visar hur det gar for varje arbetare pa de olika galgstationerna, men
ocksa hur mycket gruppen galgat totalt och vad det uppsatta mélet &r.
Den lyser rétt eller gront beroende pa om arbetarna har natt de upp-
satta malen eller inte. Nar Molly séger att de som utf6ér det monotona,
stressiga och 6vervakade arbetet med galgningen borde belénas med
ett Nobelpris dr det ett synliggérande av ett arbete som, utéver over-
vakningen, annars sillan blir synligt.

Nir jag fragar Molly, som har varit fackligt engagerad, vad facket
har gjort nédr det galler 6vervakningen pé arbetsplatsen sédger hon: "Nej,
men alltsa vi har vél forsokt hela tiden att opponera oss mot saker som
de ska forsoka gora som blir mycket samre.” Pa tvitteriet ar det tyd-
ligt att d&ven om arbetarna i hog grad ér fackligt anslutna och flera av
intervjupersonerna dr eller har varit fackligt aktiva har arbetsgivaren
dnda kunnat genomfdra férandringar som kvinnorna ér kritiska till.
Det giller inte minst 6vervakningen och de arbetsvillkor som kvin-
norna menar reducerar dem till maskiner och siffror. Det kan ses mot
bakgrund av vad Rithzel, Mulinari och Tollefsen (2014) har tagit upp:
att den hoga organisationsgraden préglar sjalvbilden hos svenska fack-
féreningar, men att vara mdnga medlemmar betyder inte att styrkan
hos arbetarna ér likvardig med den som kapitalet har. Erfarenheten av
attinte bli lyssnade p4, trots att de terkommande anvéinder sina roster
och sdger ifrdn, bdde som en del av sitt fackliga arbete och som enskilda
anstéllda, gar igen i kvinnornas arbetslivsberittelser.

I kvinnornas berittelser framtrader ocksé en allt tydligare motsatt-
ning mellan arbetarna och de villkor som rader fo6r produktionen. I
kvinnornas erfarenheter finns tydliga uttryck for klassexploatering, som
nér de talar om att de forviantas producera enligt mal som ledningen
satt upp och att det som styr produktionen ér siffror. Att kvinnornas
mansklighet dsidosdtts synliggors genom att de talar om hur de betraktas
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som siffror, som ndr Gunhild siger att hon inte lingre ses som en person
nér hon kliver in pa tvitteriet, utan som sin arbetstid pa 7,6 timmar.
Exploateringen av kvinnorna, av arbetets tid och mervirde, synliggors
i kvinnornas berittelser. Men dir syns ockséd deras motstand, som nar
Kate och Leila betonar att de inte ar maskiner, utan manniskor.

Vilka arbetare och vilka villkor?
Distinktioner mellan olika arbetare

Den kapitalistiska produktionen bygger pa konstruerade distinktioner
mellan ménniskor, vilka grundar sig i bland annat rasifieringsprocesser
(Sahraoui, kapitel 6). Kapitalismens nya former av exploatering har fatt
effekter for hur arbetet organiseras, enligt Paulina de los Reyes och Diana
Mulinari (2005), som visar att den normalisering av instabiliteten som
skettinte dr jaimnt férdelad mellan olika grupper. Immanuel Wallerstein
(1997/2004, 56) betraktar kapitalismen som ett system som dr med och
skapar rasism: "Etnifieringen av arbetskraften existerar for att det ska
vara mojligt att ge mycket ldga l1oner &t hela segment av arbetskraften.”
Som Boréus, Neergaard och Sohl (kapitel 1) belyser uppstar segment
pé arbetsmarknaden for invandrade arbetare, och det mojliggor 6ver-
exploatering eftersom dessa arbetare har svarare 4n andra att havda
rattigheter som andra har pa arbetsmarknaden.

Kvinnorna jag intervjuade gor inte distinktioner mellan olika grupper
ndr de talar om detaljstyrning och 6vervakning eller nar det galler synen
pé arbetare som maskiner eller siffror, som jag skrev om ovan. I dessa
delar av kvinnornas berittelser framstér alla arbetare pa tvitteriet som
exploaterade. Nér det daremot giller vilka arbetare som anstélls och
pé vilka kontrakt, samt i viss man vilka forestallningar arbetsgivaren
har om méanniskors arbetsférméga, framkommer distinktioner; vissa
grupper av arbetare framstills som dverexploaterade.

En av de intervjupersoner som arbetat lingst tid pa tvitteriet ar
Maria, som kom till Sverige pa 1960-talet. Hon beréttar om sin forsta
arbetsdag pé tvitteriet:

Ja, jag kunde inte svenska, jag blev kastad till sorteringen pé& Tvatten.

Och vad ska man gora? Man kunde inte sdga ja eller nej, bara jobba,
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och da var det ackord pa sorteringsbandet. Och det 4r bara jobba, ing-
enting annat. Och sen tinkte jag alltid sa hér att “nej, jaklar anamma,

nu ska jag borja prata svenska”.

Maria sdger att sorteringen, den avdelning diar smutstvitten tas om
hand vid ett I6pande band, var det “skitigaste” stdllet pa tvitteriet och
den tyngsta avdelningen. Hon anvéinder ordet "kastad” nar hon beskri-
ver hur hon hamnade pa sorteringen. Ohlsson (2008, 226) menar att
arbetet vid ett l6pande band "tvingar dem som star dér att arbeta med
en viss hastighet och pa ett forutbestamt vis”, vilket ar ett av de tydli-
gaste exemplen pa “vardaglig regelbunden underordning i arbetslivet”.
P4 ett liknande sitt berédttar Kate om nér hon borjade pa sorteringen
pé 1990-talet. Hon sdger att “dom skickade” dit henne och ndmner att
hon d4 inte kunde tala svenska. I Marias beskrivning 4r spraket kopp-
lat till att ha makt 6ver sin arbetssituation. Att hon inte kunde svenska
innebar att hon inte hade mojlighet att sédga sin mening, utan hon blev
hédnvisad till att arbeta. P& sorteringen arbetade ménga som kom fran
samma land som hon sjélv, sa dem kunde hon prata med.

Maria berittar vidare att den davarande chefen for tvitteriet garna
ville anstélla personer som kom fran samma land som hon sjélv: “han
tyckte att dom var bra”. Etniska stereotyper behover inte ha ett nega-
tivt innehall (se Schierup, Paulson & Alund 1994). Knocke (1994) visar
att etniska skiktningar samt etniskt baserade fordomar férsvarade fér
vissa grupper av arbetare (jugoslaviska médn), medan den stereotypa
bilden av finska mén som tysta och hart arbetande inte hade samma
negativa effekter. Jag menar att sidana stereotyper och fordomar dnda
kan bygga pa rasifierade forestillningar om vilka arbetare som platsar
var i organisationens hierarki och vilken arbetsformaga de har. Tidi-
gare har Svensson (2019, 192) visat att ett uttryck for primar rasifiering
ar att "invandrarungdomar” konstrueras som en grupp som sarskilt
exploaterande organisationspraktiker” kan riktas emot nar det géller
vilka tjdnster och villkor de erbjuds.

Molly, som dr f6dd i Sverige och har jobbat linge pa tvitteriet, beskri-
ver dagens situation pa arbetsplatsen pa ett liknande satt som Maria, nér
det géller att cheferna gdrna anstéller personer med utlindsk bakgrund
med hédnvisning till deras arbetsformaga: ”Nej, men man har hort att
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cheferna har sagt att vi anstéller hellre utlinningar for att de ar mycket
duktigare att arbeta.” Hon fortsatter:

Jag har hort det, sen sa dr det inte sd att jag gar i korridoren varje dag,
men jag menar, vi marker ju sjilva. Men det dr klart att dom suger ju
ut det basta av den hér personen da som kommer och jobbar hér i 11
manader och 29 dagar. Och dé har han gjort sitt basta for att han tror
att han ska fé fortsitta jobba.

Likt Maria sdger Molly att cheferna gor distinktioner mellan arbetare och
att de har en férestédllning om att médnniskor med utldndsk bakgrund har
férmagan att arbeta hardare d4n personer med svensk bakgrund. Molly
talar om att tvtteriet suger ut de arbetare med utlindsk bakgrund som
erbjuds tillfalliga anstallningar. Marias och Mollys berittelser belyser
en kontinuitet i chefernas syn pa personer med utldndsk bakgrund som
hértarbetande, enligt vad kvinnorna uppfattar och formedlar. Det finns
dock en avgorande skillnad i deras berittelser. Maria sdger att hon, i
likhet med andra kvinnor jag intervjuat som anstélldes under 1960- och
1990-talen, fick fast anstéllning direkt. Det ar en kontrast till den situation
som Molly beskriver idag, nar detiregel ar tillfalliga anstallningar som
erbjuds. Kontinuiteten som gar att spara genom deras beréttelser bestar
i en uttalad vilja fran arbetsgivaren att anstdlla arbetare med utlandsk
bakgrund, samt forestdllningar om denna arbetskrafts arbetsférmaga.
Forandringen bestar i vilka anstallningsformer dessa arbetare erbjuds.

Leila, som har universitetsutbildning och kom till Sverige under 2010-
talet, berittar att hon sokte ett “kontorsjobb” nér hon forst kontaktade
tvitteriet, men fick veta att foretaget inte hade nagra sidana tjanster
pé orten. Hon tackade forst nej till att arbeta dar, men efter att ha sokt
jobb som motsvarade hennes utbildning utan att bli erbjuden nagot
borjade hon arbeta pa tvitteriet, i vad hon kallar ett kroppsjobb”. ”Det
betyder du ska inte prata mycket s du kan bara kora maskin”, siger
Leila. Hon var vikarie under tva ars tid och sdger att hon i borjan fick
anstédllning for nagra dagar eller en vecka, sedan en manad och daref-
ter fast: ’Men nu jag vet inte, nu det blir annorlunda. [...] Vikarierna,
de jobbar bara elva méanader.” Leila kontrasterar sin egen situation, att
gé fran olika kortare och ldngre tillfdlliga anstallningar till fast, mot
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villkoren som erbjuds idag. Liksom flera andra kvinnor talar hon om
de elvamédnaderskontrakt som vikarierna erbjuds, och som i regel inte
overgar i fasta anstallningar.

Sara kom ocksa till Sverige pa 2010-talet. Hon hade ett elvaménaders-
kontrakt och ilikhet med Leila fick hon en fast anstillning senare. Bada
talar om arbetskamrater som inte erbjuds fasta anstéllningar efter att
deras vikariat har tagit slut. Sara beskriver hur hon ser pa arbetsgivarens
anstéllningspraktiker, och ndmner kvinnor med utlindsk bakgrund:

Och for kvinnor, om man tianker att vi 4r manga utldnningar, dom
kan inte spraket och Tvitten utnyttjar dom for att dom kan inte sina

rattigheter, och dé ar det lattare.

Sara beskriver att kvinnor med utlindsk bakgrund - dit hon rédknar
sig sjalv och hon anvinder ordet "vi” - kan utnyttjas av arbetsgivaren.
Hon talar ocksd om ”de” som inte, till skillnad frdn henne sjilv, talar
svenska och som hon menar inte kdnner till sina rattigheter. I Saras
resonemang framstér (vissa) kvinnor med utlindsk bakgrund som
mojliga for arbetsgivaren att 6verexploatera. Hon ér kritisk till de tillfal-
liga anstéllningarna eftersom hon menar att manniskor stéller upp och
jobbar overtid pa 6vertid, for lag1on, nér foretaget behover arbetskraft:
”Och inget fast till slut, man ger sitt allt och sa fir man inget tillbaka
av foretaget, alltsa, det ar fel.”

Ett annat exempel pa distinktioner som kvinnorna gor mellan olika
grupper av arbetare kommer frin intervjun med Gunhild, som har
jobbat pa tvitteriet i flera decennier. Hon pratar om de tidsbegrinsade
anstallningarna och beskriver vilka arbetare som foretaget vill anstélla,
som hon ser det: "Alltsd, nu dr vi ndstan sa att de tar dem fran Arlanda
och de har knappt ett samordningsnummer, sa illa dr det.” Hon ldgger
till att det 4r hennes personliga asikt att "arbetsgivaren valjer att nyttja
dem for att de dr en svagare grupp”. Att utrikesfédda som befunnit sig
i landet under kort tid ofta far anstillning i lagloneyrken har belysts i
tidigare forskning (se exempelvis Storm 2018). I likhet med Sara, som
tycker det ér fel att foretaget anstéller personer med utlindsk bakgrund
pa tidsbegransade anstéllningar, uttrycker Gunhild kritik mot att fore-
taget drar nytta av vad hon kallar “en svagare grupp”.
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Detta visas dven i hennes, lite tillspetsade, beskrivning av att fore-
taget “ndstan” anstéller personer sa fort de satt sin fot pa svensk mark.
Samtidigt talar Gunhild i termer av vi” ndr hon beskriver de anstill-
ningspraktiker som arbetsgivaren har, trots att hon ér tydligt kritisk
till dessa praktiker. Hon distanserar sig dock fran foretaget genom att
saga “de tar dem fran Arlanda”, men hon talar om ménniskorna som
hon menar att arbetsgivaren vill anstdlla som "dem”. Som Paulina
de los Reyes och Masoud Kamali (2005) visat reproduceras de socialt
konstruerade kategorierna "vi” och ”de” genom att “invandrarskap”
konstrueras i motsats till en forestédlld “svenskhet”. Samtidigt som
Gunbhild uttrycker kritik mot det hon ser som exploatering, gér hon en
uppdelning som pekar mot att hon inte ser dessa arbetare som del av
samma arbetarkollektiv som hon sjélv identifierar sig med.

De arbetsvillkor som forenar manga av dem som har arbetarklasspo-
sitioner pa arbetsmarknaden skulle kunna leda till att en solidaritet byggs
mellan olika delar av arbetarklassen. Samtidigt kan diskrimineringen
péd arbetsmarknaden av personer som rasifieras som de Andra leda till
att det skapas en klyfta mellan dem och personer som betraktas som
svenskar (Neergaard 2018). Neergaard skriver (2018, 23): “effekterna
av diskriminering riskerar att skapa olika erfarenheter av klass och
ddrmed olika klassidentiteter, vilket forsvarar for fackforeningsrorel-
sen i formerandet av ett kollektivt 'vi arbetare’.” I flera av kvinnornas
beskrivningar fran tvitteriet framstar detta inte bara som en risk, utan
som ett faktum.

Kvinnornas berittelser om arbetsgivarens praktiker kan ses som
beskrivningar av en exploaterande rasism (Mulinari & Neergaard 2017)
som grundar sig i primir rasifiering (Bonacich, Alimahomed & Wilson
2008). I Marias och Mollys berittelser framstar personer med utlindsk
bakgrund som attraktiv arbetskraft pa grund av arbetsgivarens fore-
stallningar om deras arbetsférmaga. Sara talar om andra skal till att
foretaget vill anstdllda personer med utlindsk bakgrund och ndmner
kvinnor som hon menar inte kdnner till sina rattigheter och de ses som
“flexibel” arbetskraft som arbetar overtid for laga 16ner.
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Exploatering, kontinuitet och fordndring

Arbetare dr, menar Réthzel, Mulinari och Tollefsen (2014), den grupp
som mest direkt paverkas av de nyliberala kapitalistiska produktions-
strategierna, samtidigt som de séllan blir lyssnade pa. Genom att utga
fran kvinnornas arbetslivsberdttelser fran tvitteriet har jag i det har
kapitlet belyst kontinuitet och férandring i arbetsvillkoren, men ocksa
i den exploatering som framkommer i kvinnornas beskrivningar. Av
deras berittelser framgar att forbud och 6vervakning, att bli bero-
vad sitt agentskap genom att betraktas som en siffra och att styras av
mal som arbetsgivaren har satt upp dr ndgot som giller arbetare som
grupp pa tvitteriet. Dessa villkor kan beskrivas som exploaterande i
den meningen att de rér kamp om mervérde och arbetarnas tid, dar
foretaget och arbetarna har olika intressen. Kvinnorna ér kritiska till
arbetsgivarens 6vervakning och de arbetsvillkor som har gjort arbetet
hérdare och mer detaljstyrt, men ocksa till den férskjutning nar det
giller inflytande som de menar har skett under aren som de arbetat pa
tvétteriet. I kvinnornas beréttelser dterkommer en kritisk syn pa hur
chefer och arbetsledning agerar, exempelvis att arbetarna inte ses som
ménniskor, utan som maskiner.

Kvinnorna framhaller arbetare med utlindsk bakgrund som en
grupp som &ar mer utsatt och som dérfor kan bli féremal for 6verex-
ploatering. Arbetsgivarens praktiker, s& som de framstélls i kvinnornas
berittelser, nar det géller arbetare med utldndsk bakgrund kan forstas
som uttryck for en exploaterande rasism, som har sin grund i primar
rasifiering. I kvinnornas beréttelser visar sig de olika uttryck som den
exploaterande rasismen, som riktas mot arbetare med utlandsk bak-
grund, tar sig. En av dess grunder ér forestdllningar om att arbetare
med utlindsk bakgrund ar hart arbetande som mot lag 16n kommer
att producera mer virde dn vad foretaget betalar for. Att producera
mer vérde for foretaget dn vad man far betalt for ligger i arbetets natur,
men arbetare med utlindsk bakgrund framstills som att de kan vara
dnnu mer lonsamma for arbetsgivaren. En férandring som kvinnornas
berittelser belyser dr att arbetare med utlindsk bakgrund numera ofta
anstalls pa tillfalliga kontrakt.
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Kvinnorna beskriver villkor som for samman arbetarna pa tvitteriet,
men ocksa villkor som splittrar. Det finns en spinning i intervjuerna
mellan upplevelser av att vara gemensamt exploaterade och uppdelningar
inom gruppen arbetare baserat pa primir rasifiering, dar arbetarna pa
tvitteriet splittras i olika grupper. Av kvinnornas berittelser framgar
det att arbetare som grupp exploateras pa tvitteriet, och att primar
rasifiering fran arbetsgivarens sida gor att vissa arbetare placeras i delar
av produktionen som ar “skitiga”, som Maria beskrev arbetet vid det
l6pande bandet pa sorteringen, eller att de anstills pa tillfalliga kontrakt,
vilket kvinnorna genomgéende ar kritiska till. Men kvinnorna riktar
inte bara kritik mot villkoren pa arbetsplatsen, de har ocksé forslag pa
vad som skulle kunna géras annorlunda. Nir jag fragade Molly vad hon
skulle fordndra pé tvitteriet om hon skulle fd bestimma svarade hon:
”Att vi skulle ha en personalpolitik igen sa att man far jobba kvar hr.
Det skulle férandra mycket.”

Noter

1 Studien inleddes 2019 och dr etikprovad. Projektet har fatt stod fran Helge Ax:son
Johnsons stiftelse och Ake Wibergs stiftelse. Aven medel fran KK-stiftelsen har
bidragit till delar av denna forskning. Jag har dock framst arbetat med det pa ofi-
nansierad forskningstid. Tack till Paulina de los Reyes och Mikael Svensson som
bidragit med virdefulla kommentarer pé en tidigare version av detta kapitel.

2 Eftersom tvitteriet dr en industritvitt anvinder jag ord som industri och fabrik.
3 Avanonymitetsskél anger jag inte vilket arkiv det géller och inte heller serienum-
mer. Bland materialet finns bland annat personaltidningar, informationsblad till
anstallda, fotografier, broschyrer, protokoll (bland annat fran en arbetsmiljogrupp,
fran skyddsronder och fran styrelseméten), minnesanteckningar fran méten, jam-
stdlldhetsplan, befattningsbeskrivningar och drsbokslut. Det material som har varit
av storst intresse for min studie dr personaltidningarna och informationsbladen
till anstéllda.

Regionarkiv.

Regionarkiv.

Annonsmaterial. Av anonymitetsskil anger jag inte var annonsen ar publicerad.

Siffrorna baseras pa en genomgang av de som var anstillda vid lonerevisionerna

de senaste aren.

8 Den fastatidsgranseniLAS, Lagen om anstdllningsskydd, innebér att for den som
varit anstélld fler 4n 360 dagar de senaste tre aren maste arbetsgivaren féra upp
namnet pa en foretradeslista, som sedan méste foljas nir anstéllningar erbjuds.
Efter tvé drs total anstallning sa 6vergar anstéllningen i en tillsvidaretjanst. Detta
vill en del foretag undvika, och "lasar” darfor ut all personal innan de nar 361 dagar.

N A
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I detavtal som giller for tvitteriet ar det tillatet att anstdlla for enstaka dagar, men
detfinns en begrasning: sex manader efter det forsta tillfdllet dé en anstéllning var
kortare 4n en manad, maste foljande anstdllningar galla minst en manad.

9 Samordningsnummer kan ges till personer som inte dr folkbokférda i Sverige och
som inte kan fa personnummer samt visats i Sverige under kortare tid 4n ett ar
(Skatteverket 2020).

10 Under pseudonymen Ruth Cavendish gav hon ut den forsta utgdvan av boken.

11 De anvédnder dven begreppet “exkluderande rasism” (exclusionary racism), som
som mer ér knutet till att befinna sig i underordnande klasspositioner (Mulinari
och Neergaard 2017).

12 Insamlandet av empiri skulle ha avslutats under 2020, men fick avbrytas pa grund
av coronapandemin. Intervjupersonernas namn 4r fingerade, och de fick sjdlva
vilja vilka namn de ville ha. For en person spelade inte namnet nagon roll och jag
gav henne namnet Maria.

13 Av hénsyn till kvinnornas anonymitet anger jag inte det exakta antalet anstall-
ningsar.

14 Linderna anges inte med hinsyn till kvinnornas anonymitet.

15 lintervjucitaten i kapitlet har jag gjort smérre redigering av smaord och spréak for
att underlatta lisbarheten.

16 Jag planerade att under 2020 besoka tvitteriet tillsammans med tolkar som kan
néagra av de manga sprak som talas pa tvitteriet, men pa grund av coronapandemin
kunde inte detta genomforas.
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